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Det hir ar hallbarhetsrapporten for Unionens arbetsldshetskassa (Unionens a-kassa). Den
avser rakenskapsaret 2020 och omfattar hela verksamheten som bedrivs pé tva kontor, ett i
Stockholm och ett i Malmo. Verksamheten sysselsitter ungefdar 220 medarbetare och
omfattar mer &n 721 000 medlemmar. Héllbarhetsrapporten dr uppréttad i enlighet med
bestimmelserna i ARL 6:e och 7:e kapitlet. Vi har ocksa 14tit oss inspireras av Global
Reporting Initiative (GRI).

Vért hallbarhetsarbete kommer fortsétta att utvecklas 1 6verensstimmelse med den praxis
som utvecklas inom omrédet kopplat till var typ av verksamhet. Vi har identifierat befintliga
policys och riktlinjer som finns i1 var organisation idag for att 6ka héllbarheten och minimera
riskerna inom de definierade omradena. Vi har dven satt mal for héllbarhetsomradets delar. I
det fortsatta arbetet kommer riskanalysen att utvecklas och kopplas till var
internkontrollplan. Ytterligare utvecklingsomraden é&r att identifiera tydligare, och i storre
utstrickning maitbara, indikatorer.

Var paverkan

I den hér rapporten beskriver vi var verksamhet och inom vilka omréden vi pa ett véasentligt
satt paverkar hallbarheten. I organisationens visentlighetsanalys konstaterar vi att vi har vér
storsta paverkan inom omradena sociala forhallanden och personal, motverkande av
korruption och delvis inom mdnskliga rdttigheter. Vi har en mindre paverkan inom
miljoomrddet.

Risker

Inom omradet sociala forhallanden och personal finns risken att vi inte i tillrdcklig
utstrackning bidrar till att vara medarbetare fér ett héllbart arbetsliv. En risk for var
verksambhet dr att vi utsitts for forsok till bidragsfusk och bedrégeri (korruption).

Avseende ménskliga rattigheter har vi identifierat risker bdde internt for vra medarbetare
och pa ett overgripande plan for verksamheten. Diskriminering och likabehandling ar
omraden dér risk finns bade internt for medarbetarna och externt i medlemskontakter och
drendehantering. Avseende var paverkan pad manskliga réttigheter ser vi ocksé att om vi inte
fullfoljer vart uppdrag pa ett effektivt och rattssékert sétt sd underminerar vi fortroendet for
arbetsloshetsforsakringen. Arbetsloshetsforsédkringen har, som vi ser det, en betydande
funktion i vart socialforsdkringssystem och darmed for ménskliga réttigheter i Sverige. Om
vi inte ndr ut med informationen om forsdkringen till medborgarna finns en risk att farre blir
medlemmar. Vart bidrag till bendgenheten att bli medlem i a-kassan, stanna kvar som
medlem och ddrmed sdkra sin omstéllningsforsiakring &r viktigt.

Vi beskriver vért héllbarhetsarbete under nedanstaende tva rubriker. Inom bada dessa
rubriker sorteras information som ror véra identifierade paverkansomraden (sociala
forhallanden och personal, motverkande av korruption och delvis méanskliga réttigheter)

1. Unionens a-kassa gor skillnad
(GRI ekonomisk paverkan pa samhallet, organisationens roll i samhallet)

2. Arbetsmiljé och hilsa (GRI Arbetsférhallanden och arbetsvillkor)



Unionens a-kassa har ett lagreglerat uppdrag enligt lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor, forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor och Svensk
forfattningssamling (1997:836). Vi styrs i Ovrigt av véra egna stadgar.

Unionens a-kassa ar en medlemsorganisation tillika ekonomisk forening. Vi fattar beslut om
att bevilja och avsluta medlemskap och aviserar och administrerar inbetalningar av
medlemsavgifter for medlemmar inom vart verksamhetsomrade.

Var kiarnverksamhet dr myndighetsutdvning dir vi utreder och fattar beslut i
ersattningsdrenden och betalar ut erséttning. Utredningsprocessens nivaer dr grundbeslut,
omprovning och dverklagande.

Vér verksamhet bedrivs utifrn legalitetsprincipen dér likhet infor lagen, opartiskhet och
saklighet dr ledord.

Grundlag - EU
Lag

Forordning
Foreskrift

Arbetsordning interna rutiner,

overenskommelser, lathundar,
och handlaggarstod

Var verksamhet granskas

Var verksamhet granskas av flera instanser diar den huvudsakliga instansen dr Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen (IAF). IAF har viss foreskriftsritt 1 forhallande till den aktuella
lagstiftningen och lyder under arbetsmarknadsdepartementet. Vi granskas dven av
riksdagens ombudsmaén (JO), Riksrevisionen, Datainspektionen, de statliga
styrelserepresentanterna, revisorerna och medier.

Var ekonomi
Medlemsavgiften frdn medlemmarna ska ticka finansieringsavgiften och kostnader for att
bedriva verksamheten.

Finansieringsavgift 48 §

En arbetsloshetskassa ska, for varje kalendermanad, betala en finansieringsavgift till staten for
finansiering av del av statens kostnader for utbetald ersittning for varje medlem som fanns i
a-kassan den sista dagen 1 manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara 131 procent av den
under ménaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsékringen
delat med tolv. Lag (2009:665).

A-kassans inkomster som inte anvinds till 16pande utgifter under verksamhetsaret, ska
anvéndas for sddana utgifter foljande verksamhetsar.

I vara placeringsriktlinjer framgér att vara tillgdngar kommer fran medlemsavgifter och
kapitalavkastning. Vi samarbetar med Swedbank Robur Fond AB enligt avtal om diskretionér



portfoljforvaltning. Syftet med forvaltningsformen &r att skapa forutséttningar for en séker och
trygg kapitalforvaltning.

Placeringsformer sker i enlighet med placeringsreglemente och ska f6ljas av Swedbank
Roburs policy for ansvarsfulla investeringar. Enligt Swedbank Roburs policy for ansvarsfulla
investeringar framgar att med hallbarhet avses miljo och klimat, manskliga rattigheter,
anstélldas réttigheter och affarsetik.

Medlemsintakter

Forsakringskostnader= e
finansieringsavgift-= kostnader foruatt
en delfinansiering av statens utgifter fér genomfi)' ra vart
arbetslashetsersittning uppdrag (25% av
(75% av kostnaderna) kostnaderna)

Via IAF till staten

Arbetsformedlingens utbetalning av statsbidrag till\‘t(rbetslb'shetskassorna

Kassan ansoker om
statsbidrag i STARK
(Arbetsférmedlingens
utbetalningssystem)

Ersattning utbetalas till

medlemmarna genom SUS
(Sparbankernas

utbetalningssystem)

Arbetsformedlingen
overfor statsbidragentill
Swedbank

Arbetsformedlingen
skickar prognos till
Riksgélden

Swedbank skickar fil till
Arbetsformedlingen

Organisation och styrning

Unionens a-kassas uppgift ar att betala ut arbetsloshetsersattning till medlemmar vid
arbetsloshet 1 enlighet med bestimmelserna i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
Arbetsloshetsforsdkringen kompenserar for viss del av inkomstbortfallet vid arbetsloshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor och vara
stadgar. Vi ska dven folja 7§ forvaltningslagen, det innebar att vi ska handlédgga sa enkelt,
snabbt och billigt som mdjligt utan att sdkerheten eftersatts

Vi en faststilld struktur i beslutanderitt och en motesstruktur som ska driva utvecklingen
framat och sikerstédlla maluppfyllnad inom alla omraden.

Intern styrning och kontroll

Alla myndigheter omfattas av Férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Eftersom vi inte &r en myndighet men i delar av verksamheten utdvar myndighet, foljer vi
forordningen dér sé ar tillimpligt. Den syftar till att visa pé att verksamheten ar
dndamalsenlig, effektiv, foljer lagar och forordningar samt har en tillforlitlig finansiell
rapportering. Varje ar uppréttar vi en strategi for ISK (Intern styrning och kontroll) for alla
delar inom verksamheten. Arbetet inbegriper verksamhetsplan, internkontrollplan med
beskrivna risker samt atgarder och uppfoljning.



Mal for hallbarhet

Unionens a-kassa ska vara det sjdlvklara valet! Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv
medlemsorganisation for alla inom vart verksamhetsomrade och for medarbetare med rétt
kompetens nu och for framtiden.

Vara overgripande mal och ledord &r kvalitet, effektivitet, tillgdnglighet, professionalism
och engagemang med ett réttssékert och kostnadseffektivt perspektiv.

e Genom bra information, genom att organisera s manga som mojligt av de
arbetstagare som finns inom vért verksamhetsomrdde och genom att utfora vart
uppdrag pa ett effektivt sétt, bidrar vi till social trygghet och dirmed respekt for
ménskliga rattigheter i Sverige.

e Viarbetar for att sdkerstilla likabehandling for alla arbetslosa genom att samarbeta kring
tolkningar och rutiner inom ramen for Sveriges a-kassor.

e Vi har kollektivavtal och en god personalpolitik som styrs av tydliga varderingar och
mdjlighet till utveckling och ett hallbart arbetsliv for vra medarbetare - en
personalstrategi som motverkar diskriminering, vilkomnar olikheter och efterstravar
méngfald i alla avseenden. Har dr alla medarbetare 100 % viktiga.

e Vimotverkar korruption och bedrdgeri genom att ha kompetent personal, vil fungerande
rutiner och arbetsmetoder samt genom att samarbeta med andra myndigheter.

e Sveriges a-kassor representerar a-kassekollektivet i politiska paverkanssammanhang och
verkar for en vilfungerande omstéllningsforsidkring pa den svenska arbetsmarknaden. I
det arbetet bidrar vi, som en av de storre a-kassorna, med information och kunskap.

e Vi stiller krav pa héllbart agerande fran véra leverantorer genom att kontrollera om
kollektivavtal finns och hur de arbetar med milj6 och socialt ansvarstagande.

Intressenterna i centrum

Viéra viktigaste intressenter och samarbetspartners dr medlemmarna, medarbetarna,
myndigheter (IAF, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och CSN),
intresseorganisationer (Unionens Medlemsforsikring) och leverantorer. Dessa grupper har
olika forvéantningar pd oss och dialogen med dem sker i olika forum.

Unionens a-kassas intressenter:

Riks-
revisionen
Forsakringskassan
Farenings-

stdmman och
styrelsen

Arbetsfor-
medlingen

Unionens arbetsldshetskassa

Medlemmar



Medlemmar
Unionens a-kassa har cirka 721 000 medlemmar. Vért verksamhetsomrade &r begransat till

dels 1 Sverige verksamma inom de teknik- och kunskapsbaserade sektorerna av
arbetsmarknaden

dels 1 Sverige verksamma tjanstemin vid foretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och dvriga serviceniring jimte dessa nérstdende
omraden.

dels personer yrkesverksamma inom svensk scenkonst, film, radio, television och
diarmed jamforlig verksamhet till musiker och korister yrkesverksamma i svenska
symfoniorkestrar, kammarensembler, musikteater, teaterforetag, statliga och regional
musikverksamhet samt radio och television. Artister, musiker och korister skall ha
genomgatt statlig teater- eller musikhdgskola eller ha annan jamforbar utbildning
alternativt yrkesverksamhet som styrelsen bedémer som likvardig.

dels personer verksamma inom apoteks- och likemedelsverksamhet sasom forsiljning
bade pa apotek och 1 annan néaringsverksamhet, distribution, framstéllning och
tillverkning samt lokalvérd. Vidare inom Sverige verksamma inom forskning vid
universitet, hogskolor och hos ldkemedelstillverkare eller med dessa nérstaende
verksamheter.

dels tjinstemén och egenforetagare som dr verksamma inom skogs, lantbruk och
miljoomradet.

dels foretagare, foretagsledare, dgare och deldgare inom detalj- och grossisthandel
samt service, tillverkning, tjanster, jordbruk, skogsbruk, jakt, gruvor och
mineralutvinning. Rétt att bli medlem tillkommer dven foretagares make eller maka
och ovriga familjemedlemmar som deltar 1 verksamheten samt inom ovanstaende
verksamhetsomradens bransch- eller arbetsgivarorganisationer anstéllda personer i
ledande stéllning.

Med verksamma avses bade anstdllda och de som bedriver egen verksamhet inom det
angivna verksamhetsomradet.

Medlemsutveckling under aret

1 januari 2020 654 310

31 december 2020 | 721 053

Genom vart stora medlemsantal mojliggor vi en social trygghet vid omstéllning for manga
maéanniskor 1 Sverige och bidrar pa sé vis till hédllbara sociala forhallanden och till ménskliga
rittigheter.

Alla vara medlemmar kraver hog servicegrad, hog kvalitet med rétt ersdttning i rétt tid och
att bli behandlade lika i hanteringen av sitt drende. Vi arbetar aktivt med att i system och
genom rutiner forhindra bidragsfusk och minimera risk f6r korruption som medlemmar som
vill utnyttja systemet kan utsétta oss for.

No6jdhetsindex

2020 7,11

2019 7,65




Dataskyddsforordningen (GDPR)

I maj 2018 borjade den nya dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation),
forkortad GDPR) att gélla som lag inom EU. Grunden i férordningen &r att stirka
méinniskans fri- och rittigheter. Vikten av att hantera och skydda var data &r viktig for oss.
Fokus pé dataskyddsfragor och arbetet med dataskyddsforordningen fortsitter 1
verksamheten.

PUI* 2019 (jan-dec) 2020 (jan-dec)
Totalt antal incidenter 47 53
Anmdlda PUI:s till DI 13 12
Svar fran DI 9 11
Felskannade dok 20 14
Felkuverterad/uppladdat dokument 2 5
Brevutskick 2 0
Dator glomd 1 0
Ejvar PUI 4 12
Teknisk orsak 0 3

*PUI, Personuppgiftsincidenter som anmadlts till DI (Datainspektionen)

Medarbetare

Véra medarbetare dr de som i det dagliga hanterar var kiarnverksamhet. Ddrmed paverkar de
ocksa hallbarheten inom flera av huvudomraden genom sin insats. Medarbetarna ska ha
goda forhallanden avseende bade arbetsmiljé och hilsa och ménskliga réttigheter. De ska
vara vél informerade om véra rutiner och arbetsmetoder for att motverka korruption samt for
att sdkerstélla likabehandling av medlemmarna.

For uppfoljning av forhallanden for medarbetarna genomfor vi, utéver moten till vardags
samt lone- och medarbetarsamtal, en medarbetarundersokning en géng per 4r.

Unionens a-kassa stravar standigt efter att utveckla medarbetar- och ledarskapet.
Medarbetarna bidrar till medlemmarnas upplevelse varje dag och varje timme i veckan.

Ambitionen dr att bdde befintliga och potentiella medarbetare ska uppfatta Unionens a-kassa
som en attraktiv arbetsgivare och vara det sjdlvklara valet.

Myndigheter

IAF

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen paverkar vart hallbarhetsarbete genom de krav de
stdller inom flera omrdden. Genom sin granskning av verksamheten kontrollerar IAF hur vi
lever upp till lagstiftningen som styr var verksamhet.

Kommunikationen med vér tillsynsmyndighet dr av skiftande karaktér; det kan handla om
verksamhetens tillsyn, granskningar och rapporter samt redovisning av statistiska uppgifter
som ligger till grund for bl. a fakturor for finansieringsavgiften. Kommunikationen sker
muntligt, skriftligt samt via digitala kanaler och e-post.



Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten
Vi har ett informationsutbyte med bade Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan och CSN
via vara IT-system, skriftligt och via e-post.

Vi samarbetar pa olika sitt med Arbetsformedlingen och Forsikringskassan i var intention
att forhindra bidragsfusk och korruption.

Samarbetspartners

Sveriges a-kassor — var samarbetsorganisation.

Genom samverkan inom ramen for Sveriges a-kassors organisation finner vi gemensamma
16sningar och arbetssétt for var kirnverksamhet som har baring pa hallbarhetskriterierna.
Tolkning av regelverk, lagar och direktiv runt a-kassan gors for att sdkerstélla en gemensam
tolkning och didrmed likabehandling for alla som soker arbetsloshetserséttning.

Fackforbund: Unionen, Teaterforbundet

Unionens a-kassa och fackforbund inom vart verksamhetsomrade har gemensamma
medlemmar. Vi har ett samarbete med Unionen, det storsta forbundet inom vart
verksamhetsomrade, men dven med Teaterforbundet vars a-kassa tidigare har fusionerat upp
1 Unionens a-kassa.

Med Unionen har vi ett samarbete inom arbetsgivarorganisationen, FAU, och vi har en
avsiktsforklaring om ett dvergripande samarbete. Intentionen dr att ett samarbete ska finnas
pa en Overgripande niva for att sdkerstilla att respektive organisation utvecklas med fokus
pa medlemsvirdet.

Leverantorer
For att paverka héllbarheten stéller vi krav pd véra leverantorer, framst inom miljdomradet
och avseende ménskliga réttigheter.

Viéra framsta leverantdrer dr inom IT-drift, pensionsforsékring och foretagshilsovéard.

Vi kommunicerar pa olika sétt med véra leverantorer, framst genom moten nagra ganger per
ar men dven via telefon och e-post. I mojligaste mén anlitar vi kiinda och etablerade
leverantdrer som tecknat kollektivavtal.

Unionens a-kassa &r en av Sveriges storsta arbetsloshetskassor med dver 721 000
medlemmar och vi gor skillnad 1 ménniskors liv. Vi dr den ekonomiska tryggheten for
personer som lever i otrygga arbetsforhdllanden och diarmed &r i en utsatt situation.

Arbetsloshetsforsdkring mojliggér en omstéllning i arbetslivet och bidrar indirekt till en
ekonomisk tillvaxt. Denna omstéllningsforsikring forhindrar dven risken for att en
l6neinflation uppstar genom att fungera som en buffert. Det anses inte onskvirt att
arbetslosa gér in och tar arbete till lagre 16n och ddarmed riskerar att sinka lonenivan for hela
yrkeskérer.

Det dr medlemmens behov och 6nskemal, inom ramen for gillande lagar och regler, som
styr utvecklingen av verksamheten. Alla rutiner, vart forhallningssitt och 6vriga
sammanhang utgar ifrdn medlemmens perspektiv.



Unionens a-kassa bedriver en rattssiker och kostnadseffektiv verksamhet.

Utbetald arbetsloshetsersittning 5254588219
Antal ersdttningstagare 66 323

Vi har informerat om medlemskapet och om arbetsldshetsforsékringen i olika sammanhang.
Vi har bland annat medverkat nir Hej a-kassa (en a-kassegemensam informationssatsning)
stillde ut pd Bazaren som dr Sveriges storsta jobb-, utbildnings- och starta eget-missa.

Digitalisering for sakrare arendehantering
Genom teknisk utveckling 0kar digitalisering vilket leder till en effektivare och sékrare
miljo for drendehantering for medlemmen.

Arets medlemsundersokningar visar att allt fler onskar mota a-kassan digitalt -

58 procent av respondenterna angav det i sina svar. Antalet medlemmar som anvinder
Mina sidor for att fylla i tidrapporten har 6kat med 1 procentenhet sedan 2019 och ligger
stadigt runt 99 procent.

VARPA och MIR ir vara verksamhetsstdd for ersdttningsdrenden och medlemskapsérenden.

De ger oss en digitaliserad och effektiv informationshantering genom en enkel
ansokningsprocess, oversikt i drenden bade for handlaggare och medlemmar och snabba
kommunikationsvigar dir vi byter ut papper mot knapptryck.

Unionens a-kassa dr ansluten till Kivra, som &r en digital brevlada for post frdn myndigheter
och foretag. Det innebér att vara medlemmar som betalar medlemsavgiften med
pappersfaktura och som anvinder Kivra, med automatik fa fakturan till den digitala
brevlddan. Medlemmarna kan &ven betala avgiften med e-faktura och via autogiro. Det ger
en miljovanlig, kostnadseffektiv och siker avisering av medlemsavgiften.

Motverkan mot jav och korruption

Vi foljer javsregler vid drendehantering och har separata funktioner for grundbeslut och
omprovningsbeslut samt for medlemsérenden och ersittningsdrenden. Vid regelbundna
internkontroller sdkerhetsstéller vi att handldggning av beviljat medlemskap och utbetalning
av erséttning hanteras av olika funktioner.

Vi har kontrollrutin mot CSN, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten.
Kontrollrutinen innebér elektroniskt utbyte av information géllande uppgifter som behovs
vid provning av erséttningsritten fran arbetsloshetsforsékringen och vissa andra
socialforsdkringar. Utbytet sker 1 syfte att upptidcka och forhindra felaktiga
dubbelutbetalningar.

Sakerhet, styrande instruktioner och riktlinjer vid utbetalningar hanteras och styrs inom IT
och ekonomi.

Unionens a-kassa har flera rutiner och styrdokument for att undvika mojlighet till
korruption. Utbetalning av erséttning sker alltid av tva i forening enligt firmateckningsratt,
fastslagen i styrelsen. Det krévs inloggning med e-legitimation for att komma in i system
som leder till utbetalning och bankinbyggda sdkerhetsrutiner kréver att det alltid ar tvd i
forening som godkénner utbetalningar.

Vi har en rutin om att vid jdvsituation i ett ersédttningsdrende ska chef eller rddgivare
kontaktas och drendet ska flyttas till annan utredare. Vid styrelsemoten och beslut i
ersdttningsdrenden tas frdgan om jiv upp. Om jév finns ingar inte berdrd ledamot i beslutet.
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Vi har en rutin som slér fast att vi inte talar med ndgon annan som hor av sig i ett drende dn
den medlem det ber6r, om inte fullmakt finns. Vi har fastlagda rutiner som tydliggdr att all
korrespondens med medlemmar ska ske sékert via Mina sidor dér det krdvs inloggning med
e-legitimation.

Fortroendevalda och anstéllda far inte ha personliga intressen hos véra leverantorer som kan
paverka utgédngen av en upphandling eller ett inkdp. Vi har 4ven som praxis att inte
medverka 1 avtalsforhandlingar dér vi har nérstaende relationer med avtalsparten eller andra
band till exempel dgande.

Rese- och logikostnader vid besok hos eller vid resor tillsammans med leverantorer skall
alltid betalas av Unionens a-kassa.

Vi har en policy som tydliggor att alla former av gévor och tjanster fran befintliga och
potentiella leverantdrer bor undvikas for att vi ska kunna upprétthélla en god affarsetik.

Leverantorer skall inte lovas nagot eller utnyttjas pa ett sadant sitt som vi inte har
befogenheter eller laglig mojlighet att uppfylla.

Miittal
I dagsldget har vi f4 métbara indikatorer pa hur vl vi svarar upp mot var 6nskan om att
motverka korruption och bedriagerier riktade mot a-kassan.

Ar Antal aterkrav Aterkravsbelopp kr
2019 5208 11016 072,00
2020 7952 9267 984,00
. T
Antal uteslutningar 246 249
Antal frankdnnande 82 71
Antal polisanmdlan 243 207

Sanktioner som uteslutning och frankdnnande anvinds i situationer dér vi enligt regelverket
gor beddmningen att en medlem, medvetet eller av grov vardsloshet, har lamnat felaktiga
eller vilseledande uppgifter till oss om saddant som har betydelse for ritten till medlemskap
eller arbetsloshetserséttning. Det géller ockséa nir en medlem medvetet eller av grov
vardsloshet har latit bli att anméla dndrade uppgifter till arbetsloshetskassan om sadant som
har betydelse for ritten till erséttning.

I f6rsta hand bedoms om det &r aktuellt med uteslutning, som férutom forlusten av
medlemskapet innebdr ett hinder mot att kunna fa arbetsloshetserséttning under 12 ménader
frén uteslutningstillfdllet. I andra hand och fGrutsatt att sarskilda skil talar emot uteslutning,
bedomer styrelsen om det istillet &r aktuellt med frank&nnande av arbetsloshetserséttning.

Frankdnnande innebér ett hinder mot att kunna f arbetsldshetsersittning under en viss
period, i normalfallet 130 ersdttningsdagar, och dér ersdttningsdagarna samtidigt forbrukas.

Utover det krdvs att den som blivit frankénd arbetsloshetsersittning arbetar i minst 80 dagar.
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Polisanmalan

Arbetsloshetskassorna omfattas sedan den 1 augusti 2007 av Bidragsbrottslagen och vissa
drenden ska darmed polisanmilan. Fran den 1 juni 2008 tridde lagen om
underrittelseskyldighet i kraft.

Underrittelseskyldighet
Arbetsloshetskassorna omfattas sedan den 1 juni 2008 av lagen om underrittelseskyldighet.

Jamfort med 2019 sé har aterkravsarenden 6kat med cirka 2 500 drende och darmed har
uteslutningar, frankdnnande och polisanmélningar ocksé okat.

Det totala belopp som aterkrdvdes 2020 har minskat med cirka 15 %. Det beror frimst pa att
manga dterkrav dr med mindre belopp.

Krav pa vara affiarskontakter

Unionens a-kassa har valt att samarbeta med en bank som erbjuder en helhetslésning inom
banktjinster och kapitalférvaltning genom fondplaceringar. Den fondplacering vi har valt
foljer hdllbarhets- och etikkriterier och innehaller bolag som har relevant arbete med miljo
och klimat, ménskliga rittigheter, arbetsvillkor samt affarsetik. Fonden véljer bort bolag
som krinker internationella normer och som har koppling till vapen, krigsmateriel, alkohol,
tobak, spel och pornografi samt de som producerar fossila branslen.

Unionens a-kassa efterstrivar att leverantdrer och samarbetspartners har kollektivavtal for
bra villkor for anstéllda.

Varor och produkter ska sd langt som mojligt vara rittvisecertifierade.

Pé Unionens a-kassa dr alla medarbetare 100 % viktiga varje dag.

Intentionerna med vart arbetsmiljoarbete ér att skapa forutséattningar for ett effektivt och
langsiktigt héllbart arbetsliv. Vi ska tillsammans bidra till att hélsa, arbetsglddje och
utveckling framjas. Tolkningen av begreppet arbetsmiljo framgar av Unionens och
Unionens a-kassas riktlinjer i arbetsmiljépolicyn. Kopplad till denna finns handlingsplaner
for de olika omréden som ingér i arbetsmiljoarbetet s som till exempel 6kad delaktighet,
lokaler och arbetsredskap, hidlsofrimjande arbete, foretagshélsovard, forebygga
diskriminering och missbruk.

Som medarbetare och kollegor dr vi varandras arbetsmiljo och har var och en del i ett
gemensamt ansvar for att skapa och bibehalla en god arbetsplats.

Forutsattningar ska finnas for att medarbetarna ska kunna uppleva balans mellan arbete och
privatliv genom tid for aterhdmtning och reflektion.

Krav enligt radande lagstiftning, foreskrifter och avtal utgér ett minimum f6r
arbetsmiljoarbetet inom organisationen. Ambitionen ska vara att uppfylla dessa krav med
god marginal och att dirmed vara ett foredome for andra.

Hilsofrdmjande pa arbetsplatsen innebér att mojliggora for medarbetarna att utveckla och
behalla en god hilsa. Arbetet tar sin utgdngspunkt i den fysiska, psykiska och sociala hilsan,
vilka alla ar lika viktiga. Tillsammans utgér de en helhet som det hilsofrdmjande arbetet
utgar ifran. En forutséttning for att hélsa uppstér, dr att vi upplever begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.
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Policys och riktlinjer inom arbetsmiljdomradet omfattar foljande omréden:

- Diskriminering

- Foretagshélsovérd

- Hot och vald

- Halsofrdmjande arbete

- Kirishantering

- Lokaler och arbetsredskap
- Missbruk

- Rehabilitering

Mattal

En métbar parameter for arbetsmiljo och hélsa dr véra sjuktal, men dessa ska ses som en
indikator och inte ett helhetssvar. Hilsofrimjande arbete bestar av mycket mer, till exempel
balans mellan arbete och fritid, god ergonomi, utvecklingsmdjligheter och meningsfyllt
arbete vilket ar svarare att méta.

Samtliga arbetstagare har rétt till ett friskvardsbidrag om hogst 3 500 kr per ar. Vi utgér fran
Skattemyndighetens regler for vilka aktiviteter som friskvardsbidraget kan anvéndas till,
inklusive kontorsmassage. Antalet som nyttjar motionsbidraget motsvarar 95 procent av
medeltal arsarbetskraft.

Sjukfranvaro 2020 — jmf 2019

2020 3,96 %
2019 4,5 %
Personalstatus

Personalstatus visar hur organisationen strukturerar sina personalresurser for att genomfora
sin dvergripande strategi. Malet dr att sdkra verksamhetens intentioner genom ratt
bemanning nu och i framtiden. Vi ska optimera sa att vara medarbetare kan gora sitt arbete
pa ett kvalitativt och kvantitativt balanserat sitt sa att viktiga rutiner och policys for
hallbarhet kan upprétthéllas.

Per sektion, Antal personal — 100 % tjénst -
januari-december tillsvidare anstalining medeltal arsarbetskraft

HR Stab 7,88 7,88

Verksamhetsstod 12,67 13,22

Forsdkringsverksamhet 145,75 164,39

A-kassan direkt 28,88 31,53

Ledning o Dataskyddsombud 2,71 2,71

Summa 197,89 219,71
Antal mén omvandlat till 100 % tjanster 46,05
Antal kvinnor omvandlat till 100 % tjanster 173,67
Sjukfranvaro

Vi arbetar aktivt med att 6ka friskndrvaron hos personalen genom en god arbetsmiljé. Med
vara medarbetare pa plats kan vi bedriva vart malsatta arbete.
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Utbildning

Medarbetarsamtal &r viktiga for utvecklingen av organisationen och dess medarbetare och
det ar en investering for en motiverande arbetsmilj6. Medarbetarens roll och
utvecklingsbehov kopplas samman med de dvergripande malen som géller for verksamheten
och ar darmed en viktig del 1 hallbarhetsarbetet.

( Y\ ( \ ) Y ( ) Y ( )
o Eftersamtal Utbildnings-
Formote . .
. . L sektionsvis Efter- plan
Uppdatering sektionsvis .
o o P Sammanstallning eftersamtal Utformas och
frageomraden For-formote Syfte gemensam .. . L
. = ) ) . e . Individuella av sektionen Beslut och arbetasini
for Overgripande info forstaelse for . . B
. samtal behov gas igenom prioriteringar verksamhetspla
medarbetarsam (personalmote) syftet med - » . .
och 6verlamnas till aterkopplas nen
tal medarbetarsamtal N 2 .
kassaférestandare (storgrupp) Ledningsgruppe
s-prcessen n h
. J \ J \ J J \ J J \. J
Kollektivavtal

Genom kollektivavtal med bra villkor f6r vara medarbetare bidrar vi till att de har goda

sociala forhallanden och genom marknadsmaéssiga 16ner minimera risken for att vara
mottaglig for ndgon form av korruption

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Den 2 maj 2017 tecknade
Forhandlingsorganisationen for Unionen, dess bolag och stiftelse samt Unionens a-kassa

(FAU) och Facklig samverkan (Facksam) ett nytt trearigt 16neavtal for medarbetarna pé

Unionen och Unionens a-kassa.

Fackligt samarbete sker kontinuerligt i samverkansmoten mellan arbetsgivaren, lokala

Unionen klubben och huvudskyddsombudet for att sdkerstidlla medarbetarnas réttigheter

genom dialog om aktuella frdgor i organisationen.

Med miljo i atanke

Unionens a-kassas kidrnverksamhet har inte nagon vésentlig paverkan pa miljon.
Verksamheten har liten paverkan inom anvindningen av material, energi, vatten, biologisk
mangfald, utsldpp till luft och vatten.

Det ér sjdlvklart for oss att, pa de sitt vi kan pdverka, gora det vi kan for att spara och fa en
héllbar miljo.

Genom teknikutveckling och digitalisering minskar vi vart pappersanvindande pa ett
radikalt sdtt. Den energi vi anviander ska ha sa liten miljopaverkan som mojligt och 1 avtal

stravar vi efter att detta foljs. Véra leverantorer ska i storsta mojliga man vara

miljocertifierade och materialet vara miljomarkt. Vid inkop av material sdsom datorer,
skdrmar, lampor med mera ska vi stréva efter att de har si lite energidtgdng som mgjligt. Vi
ska 1 storsta mojliga mén vilja leverantorer av sopsortering som &r anslutna till FTI
(Forpacknings- och Tidningsinsamlingen) och uppfyller dess krav.
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