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Inledning

Hallbarhetsrapport for Unionens arbetsloshetskassa avseende rikenskapséret 2018.
Rapporten omfattar hela verksamheten som bedrivs pé tvd kontor, Stockholm och Malmo.
Verksamheten sysselsitter ca 165 medarbetare och omfattar mer dn 620 000 medlemmar.
Hallbarhetsrapporten ir upprittad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6:e och 7:e kapitlet.
Vi har ocksé 14tit oss inspireras av GRI (GRI (Global Reporting Initiative).

Hallbarhetsarbetet kommer fortsétta att utvecklas inom Unionens arbetsldshetskassa 1
Overensstimmelse med praxis som utkristalliseras inom omradet kopplat till var typ av
verksamhet. Vi har identifierat befintliga policys och riktlinjer som finns i var organisation
idag fOr att 6ka hallbarheten och minimera riskerna inom de definierade omrédena. Vi har satt
mal for hallbarhetsomradets delar. I det fortsatta arbetet kommer riskanalysen att utvecklas
och kopplas till vér internkontrollplan. Ytterligare utvecklingsomrade &r att identifiera,
tydligare och 1 storre utstrackning, métbara indikatorer.

Vér paverkan

I rapporten beskriver vi var verksamhetsmodell och inom de omraden vi pa ett vésentligt sétt
paverkar héllbarheten. I var organisations vésentlighetsanalys konstaterar vi att vi har var
storsta paverkan inom sociala forhallanden och personal, motverkande av korruption och
delvis inom minskliga rattigheter men mindre inom miljdomradet.

Risker

Inom sociala forhallanden och personal finns risken att vi inte 1 tillrdcklig utstrackning bidrar
till att vara medarbetare far ett héllbart arbetsliv. En risk i var verksamhet ar att vi utsétts for
forsok till bidragsfusk och bedrédgeri (korruption). Avseende minskliga réttigheter har vi
identifierat risker bade internt for vdra medarbetare och pa ett dvergripande plan for
verksamheten. Diskriminering och likabehandling 4r omraden dar risk finns bade internt for
medarbetarna och externt i hanteringen av medlemmar. Avseende vér paverkan pa minskliga
rattigheter ser vi ocksa att om vi inte fullfoljer vart uppdrag pa ett effektivt och rittssdkert sitt
sd underminerar vi fortroendet for arbetsloshetsforsdkringen. Arbetsloshetsforsdkringen har,
som vi ser det, en betydande funktion i vért socialforsdkringssystem och darmed for
mainskliga réttigheter i Sverige. Om vi inte nir ut med informationen om forsikringen till
medborgarna finns en risk att farre blir medlemmar. Vart bidrag till bendgenheten att bli
medlem i a-kassan, stanna kvar som medlem och darmed sédkra sin omstéllningsforsakring ér
viktigt.

Vi beskriver vart hallbarhetsarbete under nedanstadende tvé rubriker. Inom béda dessa rubriker
sorteras information som ror véra identifierade paverkansomraden (sociala forhdllanden och
personal, motverkande av korruption och delvis ménskliga réttigheter)

1. Unionens arbetsloshetskassa gor skillnad
(GRI ekonomisk paverkan pa samhallet, organisationens roll i samhallet)

2. Arbetsmilj6 och hilsa (GRI Arbetsférhallanden och arbetsvillkor)



Verksamhetsmodell

Unionens arbetsloshetskassa har ett lagreglerat uppdrag, Lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor, Forordning (1997:836) om arbetsldshetskassor och Svensk
forfattningssamling (1997:836). Vi styrs i Ovrigt av véra egna stadgar.

Arbetsldshetskassan dr en medlemsorganisation/ekonomisk forening. Vi administrerar in- och
uttrdden samt avisering och inbetalningar av medlemsavgifter for medlemmar inom Unionens
arbetsloshetskassas verksamhetsomrade.

Arbetsloshetskassans kidrnverksamhet 4r myndighetsutovning dér vi utreder och fattar beslut i
ersdttningsdrenden och i1 forekommande fall betalar ut ersédttning. Utredningsprocessens
nivéer ar grundbeslut, omprévning och dverklagande.

Vér verksamhet bedrivs utifran legalitetsprincipen dér likhet infor lagen, opartiskhet och
saklighet dr ledord.

Grundlag- EU
Lag

Forordning

Foreskrift

Arbetsordning interna rutiner,

overenskommelser, lathundar,

och handldggarstod

Vér verksamhet granskas

Vér verksamhet granskas av flera instanser ddr den huvudsakliga instansen &r Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen (IAF). IAF har viss foreskriftsritt i forhallande till den aktuella
lagstiftningen och lyder under Arbetsmarknadsdepartementet. Vi granskas dven av riksdagens
ombudsmain (JO), riksrevisionen, datainspektionen, de statliga styrelserepresentanterna,
revisorerna och medier.

Var ekonomi

Medlemsavgiften fran medlemmarna ska ticka finansieringsavgiften och kostnader for att
bedriva verksamheten.

Finansieringsavgift 48 §

En arbetsloshetskassa ska till staten for varje kalendermdnad betala en finansieringsavgift for
finansiering av del av statens kostnader for utbetald ersdittning for varje medlem som fanns i
kassan den sista dagen i mdnaden. Finansieringsavgiften ska motsvara 131 procent av den
under manaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsdkringen
delat med tolv. Lag (2009:66)5).

Arbetsloshetskassans inkomster som inte anvénds till Iopande utgifter under verksamhetséret,
ska anvéndas for sddana utgifter foljande verksamhetsér.



Medlemsintakter

Forsakringskostnader= e
finansieringsavgift- kostnader foruatt
en delfinansiering av statens utgifter for genomfi)' ra vart
arbetslashetsersittning uppdrag (25% av
(75% av kostnaderna) kostnaderna)

Via IAF till staten

Arbetsformedlingens utbetalning av statsbidrag tfll\arbetsliishetskassorna

<

Arbetsformedlingen
overfor statshidragen tilll
Swedbank

Arbetsformedlingen
skickar prognos till
Riksgélden

Ersattning utbetalas till
medlemmarna genom SUS
Swedbank

Swedbank skickar fil till
Arbetsformedlingen

Kassan ansoker om
statsbidrag i STARK

Organisation och styrning

Unionens arbetsloshetskassas uppgift dr att betala ut arbetsloshetserséttning till medlemmar
vid arbetsloshet 1 enlighet med bestimmelserna i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring. Arbetsloshetsforsékringen kompenserar for viss del av
inkomstbortfallet vid arbetsloshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor och Unionens
arbetsloshetskassas stadgar.

Vi ska folja 7§ forvaltningslagen, det vill sdga handlagga s enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sdkerheten eftersatts

For att nd uppsatta mal har vi en faststilld struktur i beslutanderitt och en métesstruktur som
ska driva utvecklingen framét och sdkerstdlla maluppfyllnad inom alla omraden.

Mal for hallbarhet

Unionens a-kassa ska vara det sjdlvklara valet! Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv
medlemsorganisation for alla inom vart verksamhetsomrade och for medarbetare med rétt
kompetens nu och for framtiden.

Vara overgripande mal/ledord &r kvalitet, effektivitet, tillgénglighet, professionalism och
engagemang med ett réttssékert och kostnadseffektivt perspektiv.

e Genom bra information organisera s& manga medborgare som mdjligt sa de ingér i
forsdkringen och genom att utfora vart uppdrag pa ett effektivt sétt bidrar vi till social
trygghet och darmed respekt for ménskliga rattigheter i Sverige.

e Viarbetar for att sdkerstdlla likabehandling for alla arbetslosa genom att samarbeta kring
tolkningar och rutiner inom ramen for Sveriges a-kassor.



Vi har kollektivavtal och en god personalpolitik som styrs av tydliga virderingar och
mojlighet till utveckling och ett hallbart arbetsliv for vara medarbetare. En HR strategi
som motverkar diskriminering, vdlkomnar olikheter och efterstravar mangfald i alla
avseenden. Hér dr alla medarbetare 100 % viktiga.

Vi motverkar korruption och bedrigeri genom att ha kompetent personal, vél fungerande
rutiner och arbetsmetoder samt genom att samarbeta med andra myndigheter.

Sveriges a-kassor representerar a-kassekollektivet i politiska paverkans sammanhang f6r
en vilfungerande omstéllningsforsikring pa arbetsmarknaden i Sverige. Dir vi, som en
av de storre a-kassorna, bidrar med information och kunskap.

Vi stiller krav pd hallbart agerande fran vara leverantérer genom att kontrollera om
kollektivavtal finns och hur man arbetar med miljo och socialt ansvarstagande.

Intressenterna i centrum

Unionens a-kassas viktigaste intressenter och andra samarbetspartners dr medlemmarna,
medarbetarna, myndigheter (IAF, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och CSN),
intresseorganisationer och leverantorer. Dessa grupper har olika forvéntningar pd Unionens a-
kassa och dialogen med dem sker i olika forum.

Unionens arbetsloshetskassa och dess intressenter

Riks-
revisionen Skatteverket
Sveriges a-kassor
stamman och

styrelsen Unionens arbetsloshetskassa

Arbetsfor-
medlingen
& F.d.
Medlemmar medlemmar

Teater-
forbundet

Medarbetare




Medlemmar
Unionens arbetsloshetskassa har ca 620 000 medlemmar. Vart verksamhetsomrade ar
begrénsat till

- dels i Sverige verksamma inom de teknik- och kunskapsbaserade sektorerna av
arbetsmarknaden

- dels i Sverige verksamma tjdnstemén vid foretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och dvriga servicendring jidmte dessa nérstdende
omréden.

- dels personer yrkesverksamma inom svensk scenkonst, film, radio, television och
ddrmed jamforlig verksamhet till musiker och korister yrkesverksamma i svenska
symfoniorkestrar, kammarensembler, musikteater, teaterforetag, statliga och regional
musikverksamhet samt radio och television. Artister, musiker och korister skall ha
genomgétt statlig teater- eller musikhogskola eller ha annan jdmforbar utbildning
alternativt yrkesverksamhet som styrelsen bedomer som likvirdig.

- dels personer verksamma inom apoteks- och likemedelsverksamhet sdsom forsiljning
bade pa apotek och i1 annan niringsverksambhet, distribution, framstillning och
tillverkning samt lokalvéard. Vidare inom Sverige verksamma inom forskning vid
universitet, hogskolor och hos ldkemedelstillverkare eller med dessa nérstdende
verksamheter.

Med verksamma avses bade anstédllda och de som bedriver egen verksamhet inom det
angivna verksamhetsomradet.

Genom vart stora medlemsantal mojliggdr vi en social trygghet vid omstéllning for manga
ménniskor i Sverige och bidrar pé sé vis till hdllbara sociala forhdllanden och till ménskliga
rattigheter.

Alla vara medlemmar kraver hog servicegrad, hog kvalitet med ritt erséttning i rétt tid och att
bli behandla lika i1 hanteringen av sitt drende. Vi arbetar aktivt med att i system och genom
rutiner forhindra bidragsfusk och minimera risk for korruption som medlemmar som vill
utnyttja systemet kan utsitta oss for. (se vidare sid 9)

Medlemsutveckling under aret
1 januari 2018 606 924
31 december 2018 | 622 498

Nojdhetsindex
2018 7,3

Medarbetare

Véra medarbetare dr de som i det dagliga hanterar var kdrnverksamhet och ddrmed ocksa
paverkar héllbarheten inom flera av huvudomriden genom sin insats. Medarbetarna ska ha
goda forhallanden avseende bade arbetsmiljo och hilsa och ménskliga rittigheter. De ska vara
vél informerade om véra rutiner och arbetsmetoder for att motverka korruption samt for att
sdkerstélla likabehandling av medlemmarna.

For uppfoljning av forhdllanden for medarbetarna genomfor Unionens arbetsldshetskassa,
utdver moten till vardags samt 16ne- och medarbetarsamtal, en medarbetarundersdkning en
gang per ar.



Unionens arbetsloshetskassa stravar standigt efter att utveckla medarbetar- och ledarskapet.
Medarbetarna bidrar till medlemmens upplevelse varje dag och varje timme 1 veckan.
Ambitionen dr att bade befintliga och potentiella medarbetare ska uppfatta Unionens
arbetsloshetskassa som en attraktiv arbetsgivare och vara det sjélvklara valet.

Myndigheter

IAF

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen paverkar vart hallbarhetsarbete genom de krav de
staller inom flera omrdden. Genom IAF:s granskning av verksamheten kontrolleras hur vi
lever upp till lagstiftningen som styr var verksamhet.

Kommunikationen med vér tillsynsmyndighet dr av skiftande karaktir; det kan handla om
verksamhetens tillsyn, granskningar och rapporter samt redovisning av statistiska uppgifter
som ligger till grund for bl. a fakturor for finansieringsavgiften. Kommunikationen sker bade
muntligt, skriftligt samt via e-post.

Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten

Vi har ett informationsutbyte med bade arbetsformedlingen, forsakringskassan och CSN via
vara IT-system, skriftligt och via e-post.

Vi samarbetar pa olika sdtt med arbetsformedlingen och forsékringskassan i vér intention att
forhindra bidragsfusk och korruption.

Samarbetspartners

Sveriges a-kassor — var samarbetsorganisation.

Genom samarbetet med dvriga 27 a-kassor finner vi gemensamma ldsningar och arbetssétt for
karnverksamhet som har baring pa héllbarhetskriterierna. Tolkningar regelverk, lagar och
direktiv runt a-kassan gors for att sdkerstdlla samma tolkning och ddrmed likabehandling for
alla som soker arbetsldshetsersittning.

Fackforbund: Unionen, Teaterforbundet

Vi och fackforbund inom vart verksamhetsomréde har gemensamma medlemmar. Vi har ett
samarbete med Unionen, som ar det storsta, men dven i viss man med Teaterforbundet vars a-
kassa tidigare har fusionerat och gétt upp i Unionens a-kassa.

Med Unionen har vi ett samarbete inom arbetsgivarorganisationen, FAU och vi har ett
overgripande samarbetsavtal vad géller HR, IT/telefoni.

Leverantérer

For att paverka héllbarheten stiller vi krav pd vara externa leverantorer framst inom
miljoomradet och avseende ménskliga réttigheter.

Viéra frimsta leverantorer ar inom IT-drift, pensionsforsékring och foretagshilsovard.

Vi kommunicerar pa olika sitt med vara leverantorer, framst genom moten nagra ganger per
ar men dven via telefon och e-post. De leverantorer som vi anlitar har i storsta mdjliga mén
tecknat kollektivavtal.



1. Unionens A-kassa gor skillnad

Unionens arbetsldshetskassa dr av Sveriges storsta arbetsloshetskassor med 6ver 620 000
medlemmar. Unionens arbetsldshetskassa gor skillnad i ménniskors liv. For de personer som
lever 1 otrygga arbetsforhallanden, dr vi den ekonomiska tryggheten i1 en utsatt situation.
Arbetsloshetsforsdkring mojliggdr en omstéllning i arbetslivet och bidrar indirekt till en
ekonomisk tillvixt. Genom att denna omstéllningsforsidkring finns forhindras &dven risken for
att en 16neinflation uppstar genom att fungera som en buffert. Det anses inte onskvirt att
arbetslOsa gar in och tar arbete till lagre 16n och dédrmed riskerar att sdnka lonenivan for hela
yrkeskérer.

Det dr medlemmens behov och dnskemél, inom ramen for gillande lagar och regler, som styr
utvecklingen av verksamheten. Alla rutiner, vart forhallningssétt och 6vriga sammanhang
utgér ifrdn medlemmens perspektiv.

Unionens arbetsloshetskassa bedriver en réttssdker och kostnadseffektiv verksamhet.

2018
Utbetald 2363 901 466
arbetsloshetsersittning
Antal 38336
erséittningstagare

Unionens arbetsloshetskassa har deltagit pa Pridefestivalen och politikerveckan i Jarva samt
besokt Osteraker anstalten for att informera om det allménna regelverket 1
arbetsloshetsforsdkringen och vikten av att vara med i en arbetsloshetskassa.

Digitalisering for sékrare drendehantering

Genom teknisk utveckling okar digitalisering vilket leder till en effektivare och sidkrare miljo
for arendehantering for medlemmen.

Arets medlemsundersdkning visar att allt fler dnskar mota a-kassan digitalt. Antalet
medlemmar som anvédnder Mina sidor for att fylla i1 tidrapporten 6kar och ligger stadigt kring
97 %, en 6kning med 2 procentenheter sedan 2017.

VARPA och MIR ir verksamhetsstod for erséttningsarenden och medlemskapsédrenden och
ger oss en digitaliserad effektiv informationshantering genom en enkel ansékningsprocess,
oversikt 1 drenden bade for handldggare och medlemmar och snabba kommunikationsvégar
dar vi byter ut papper mot knapptryck.

Unionens arbetsldshetskassa ér ansluten till Kivra som ér en digital brevlada for post fran
myndigheter och foretag. Via Kivra kommer de av kassans anvéndare av pappersfaktura som
anslutit sig till Kivra, med automatik fa fakturan till den digitala brevladan. Det ger en
miljovinlig, kostnadseffektiv och séker avisering av medlemsavgiften.

Motverkan mot jédv och korruption

Kassan foljer javsregler vid drendehantering och har separata funktioner for grundbeslut och
omprovningsbeslut samt for medlemsérenden och ersittningsdrenden. Vid regelbundna
internkontroller sédkerhetsstéller vi att handldggning av beviljat medlemskap och utbetalning
av erséttning hanteras av olika funktioner.



Vi har kontrollrutin mot CSN, forsdkringskassan och pensionsmyndigheten. Kontrollrutinen
innebér elektroniskt utbyte av information géllande uppgifter som behdvs vid provning av
erséttningsritten fran arbetsloshetskassan och vissa andra socialforsikringar. Utbytet sker i
syfte att uppticka och forhindra felaktiga dubbelutbetalningar.

Sékerhet, styrande instruktioner och riktlinjer vid utbetalningar hanteras och styrs inom IT
och ekonomi.

Unionens arbetsldshetskassa har flera rutiner och styrdokument for att undvika mojlighet till
korruption. Utbetalning av erséttning sker alltid av tva i forening enligt firmateckningsritt,
fastslagen 1 styrelsen. Det kravs inloggning med e-legitimation for att komma in i system som
leder till utbetalning och bankinbyggda sékerhetsrutiner kriver att det alltid ar tva i forening
som godkdnner utbetalningar.

Vi har en rutin om att vid jévsituation i ett ersdttningsdrende ska chef eller radgivare
kontaktas och drendet ska flyttas till annan utredare. Vi har rutin som slar fast att vi inte talar
med ndgon annan, om inte fullmakt finns, som hor av sig i ett &rende dn den medlem det
beror. Vi har fastlagda rutiner som tydliggdr att all korrespondens med medlemmar ska ske
sékert via Mina sidor dér det krdvs inloggning med e-legitimation.

Genom medlemskap 1 Sveriges a-kassor deltar Unionens arbetsldshetskassa i1 politiska
sammanhang for att forbéttra och forenkla arbetsloshetsforsakringen.

Fortroendevalda och anstéllda far inte ha personliga intressen hos véra leverantdrer som kan
paverka utgdngen av en upphandling eller ett inkop.

Rese- och logikostnader vid besok hos eller vid resor tillsammans med leverantorer skall
alltid betalas av Unionens a-kassa.

Vi har policy som tydliggor att for att kunna upprétthilla en god affarsetik bor alla former av
gévor och tjanster fran befintliga och potentiella leverantorer undvikas.

Leverantorer skall inte lovas ndgot eller utnyttjas pa ett sddant sitt som vi inte har
befogenheter eller laglig mdjlighet att uppfylla.

Vi har som praxis att inte medverka i avtalsforhandlingar dir vi har narstdende relationer med
avtalsparten eller andra band t.ex. d4gande.

Mattal
I dagslédget har vi fa métbara indikatorer pa hur vél vi svarar upp mot var 6nskan om att
motverka korruption och bedrigerier riktade mot a-kassan.

Ar 2018 2017
Antal uteslutningar 218 149
Antal frankdnnande 36 42
Antal polisanméilan 150 145

Sanktioner som uteslutning och frankédnnande anvénds i situationer dir vi enligt regelverket
gor bedomningen att en medlem, medvetet eller av grov vardsloshet, har lamnat felaktiga eller
vilseledande uppgifter till oss om sddant som har betydelse for rétten till medlemskap eller
arbetsloshetserséttning. Arbetsloshetskassorna omfattas av Bidragsbrottslagen och vissa
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arenden ska ddrmed polisanmilas. Jimfort med 2017 har sanktionsdrenden gillande
uteslutning 6kat i antal trots ett lagre antal ersdttningsdrenden medan antalet frankédnnande har
minskat ndgot. Sanktionsdrendena har totalt sett 6kat 1 antal medan den ersdttning som
felaktigt betalats ut har i stor del av drendena minskat 1 antal kronor. Antalet polisanmélningar
har dkat marginellt.

Krav pa vara affarskontakter

Unionens arbetsloshetskassa har valt att samarbeta med en bank som erbjuder en
helhetslésning inom banktjanster och kapitalférvaltning genom fondplaceringar.
Fondplaceringen Unionens arbetsldshetskassa valt foljer hallbarhets- och etikkriterier och
innehaller bolag som har relevant arbete med miljé och klimat, méanskliga rittigheter,
arbetsvillkor samt affédrsetik. Fonden véljer bort bolag som krianker internationella normer och
som har koppling till vapen, krigsmateriel, alkohol, tobak, spel och pornografi samt de som
producerar fossila brénslen.

Unionens arbetsloshetskassa efterstravar att leverantdrer och samarbetspartners har
kollektivavtal for bra villkor for anstéllda.

Varor och produkter ska sa langt som mdjligt vara réttvisecertifierade.

2. Arbetsmiljo och halsa

P& Unionens a-kassa ér alla medarbetare 100 % viktiga varje dag.

Intentionerna med Unionens arbetsloshetskassas arbete med arbetsmiljo &r att skapa
forutséttningar for ett effektivt och langsiktigt héallbart arbetsliv. Vi ska tillsammans bidra till
att hdlsa, arbetsglddje och utveckling fradmjas. Tolkningen av begreppet arbetsmiljo framgar
av Unionens och Unionens arbetsloshetskassas riktlinjer 1 arbetsmiljopolicyn. Kopplad till
denna finns handlingsplaner for de olika omrédden som ingér i arbetsmiljoarbetet s som t ex
diskriminering.

Som medarbetare och kollegor dr vi varandras arbetsmiljo och har var och en del 1 ett
gemensamt ansvar for att skapa och bibehalla en god arbetsplats.

Forutsittningar ska finnas for att medarbetarna ska kunna uppleva balans mellan arbete och
privatliv genom tid for dterhdmtning och reflektion.

Krav enligt radande lagstiftning, foreskrifter och avtal utgor ett minimum for
arbetsmiljoarbetet inom organisationen. Ambitionen ska vara att uppfylla dessa krav med god
marginal och att dirmed vara ett foredome for andra.

Hélsofrdimjande pa arbetsplatsen innebir att mgjliggora for medarbetarna att utveckla och
behalla en god hilsa. Arbetet tar sin utgdngspunkt i den fysiska, psykiska och sociala hélsan,
vilka alla ar lika viktiga. Tillsammans utgor de en helhet som det hidlsofrimjande arbetet utgar
ifrdn. En forutséttning for att hilsa uppstar, ar att vi upplever begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet.

Policys och riktlinjer inom arbetsmiljdomradet omfattar foljande omraden:
Diskriminering

Foretagshilsovard

Hot och vald
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Halsofrdmjande arbete
Krishantering

Lokaler och arbetsredskap
Missbruk

Rehabilitering

Mattal

En métbar parameter for arbetsmiljo och hélsa dr vara sjuktal, men dessa ska ses som en
indikator och inte ett helhetssvar. Hélsofrdmjande arbete bestar av mycket mer, till exempel
balans mellan arbete och fritid, god ergonomi, utvecklingsmojligheter och meningsfyllt arbete
vilket dr svérare att méta.

Sjukfranvaro 2018 — jmf 2017
2018 5,3 %
2017 5,5 %

2.1 Personalstatus

Personalstatus visar hur organisationen strukturerar sina personalresurser for att genomfora
sin Overgripande strategi. Mélet ar att sdkra verksamhetens intentioner genom rétt bemanning
nu och i framtiden. Vi ska optimera sd att vara medarbetare kan gora sitt arbete pa ett
kvalitativt och kvantitativt balanserat sétt sa att viktiga rutiner och policys for hallbarhet kan
uppratthéllas.

Januari - december Antal personal - 100 % tjanst - medeltal
tillsvidare arsarbetskraft
anstillning

HR Stab 6,00 6,00

Verksamhetsstod 13,15 13,30

Forsdkringsverksamhet 113,21 111,06

A-kassan direkt 28,54 30,30

Ledning 1,75 1,75

Summa 162,65 162,40

Afltal méin omvandlat till 100 % 34.67

tjénster

Afltal kvinnor omvandlat till 100 % 127.73

tjénster

2.2 Sjukfranvaro
Vi arbetar aktivt med att 6ka friskndrvaron hos personalen genom en god arbetsmiljo. Med

véra medarbetare pa plats kan vi bedriva vart malsatta arbete.
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2.3 Utbildning

Medarbetarsamtal dr viktiga for utvecklingen av organisationen och dess medarbetare och det
ar en investering for en motiverande arbetsmiljé. Medarbetarens roll och utvecklingsbehov
kopplas samman med de dvergripande malen som géller for verksamheten och dr ddrmed en
viktig del 1 hallbarhetsarbetet.

Férmiote Eftersamtal
Uppdatering Utbildnings- Efter-

T sektionsvis o sektionsvis lan eftersamtal
For-férméte tonsvi Individuella tonsv P

frigeomraden
samtal

f&r

mvedartetarsamtalen

utfarmas eth
arbetasin |
verksamhetsplanen

Bwergripande info Syfite: gemensam
fiarsed or syftet

(Unak mote)

Ledningsgruppen

2.4 Kollektivavtal

Genom kollektivavtal med bra villkor for vara medarbetare bidrar vi till att de har goda
sociala forhallanden och genom marknadsmaéssiga 16ner minimera risken for att vara
mottaglig for nagon form av korruption

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Den 2 maj 2017 tecknade FAU och
Facksam ett nytt tredrigt [oneavtal for medarbetarna pa Unionen och Unionens a-kassa.

Fackligt samarbete sker kontinuerligt i samverkansmdten mellan arbetsgivaren, lokala
Unionen klubben och huvudskyddsombudet for att sédkerstdlla medarbetarnas réttigheter
genom dialog om aktuella frigor i organisationen.

Med milj6 i atanke
Unionens arbetsloshetskassas kdrnverksamhet har inte ndgon visentlig paverkan pd miljon.

Verksamheten har liten pdverkan inom anvéndningen av material, energi, vatten, biologisk
mangfald, utslépp till luft och vatten.

Sjalvklart for oss dr att pa de sétt vi kan paverka, gora det vi kan for att spara och fa en héllbar
miljo.

I samband med avvecklingen av vért kontor pa Korgmakargrand i Stockholm city for flytt till
nytt kontor pd Skansbrogatan i Skanstull valde vi att samarbeta med ett flyttforetag som
arbetar ur ett héllbarhetsperspektiv med effektiv logistik och miljoklassade fordon..

Av de mdbler och dvriga inventarier som inte flyttades med till Skansbrogatan gick 32 % till
atervinning och 68 % skinktes bort. Genom denna aterbrukshantering sparades 185 634,8
kgco2 utslapp 1 atmosfaren vilket motsvarar néstan 8,5 varv runt jorden med ett flygplan.
Aterbruket sparade ca 612,6 kvm issmiiltning i Antarktis och av den tervunna metallen blev
det 511 cyklar. Atervinningen av tri och brinnbart material motsvarade 2 960 L olja och det
riackte dven till energi for en villa i lite mer &n 20 manader.

Det 16sore som inte gick till destruktion skdnktes till féreningen 2ndChance som arbetar med

att forebygga brott genom att fa ungdomar som riskerar att hamna i kriminalitet eller fastna i
ett drogberoende att se andra mojligheter.
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Genom teknikutveckling och digitalisering minskar vi vart pappersanvandande pa ett radikalt
sétt. Den energi vi anviander ska ha sa liten miljopaverkan som mdojligt och i1 avtal strivar vi
efter att detta foljs. Vara leverantorer ska i storsta mojliga man vara miljocertifierade och
materialet vara miljomaérkt. Vid ink6p av material sasom datorer, skdrmar, lampor med mera
ska vi strdva efter att de har sa lite energiatgang som mojligt. Vi ska i storsta mojliga man
vilja externa leverantorer av sopsortering som dr anslutna till REPA (REgister for
ProducentAnsvar) och uppfyller dess krav.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till féreningsstimman i Unionens arbetsléshetskassa, org.nr 802005-4840

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2018 och for att den Ar uppriittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytirande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att vir granskning av haltbarhetsrapporten har en annan inrikining och en
vasentligt mindre omfattning jimfért med den inrikining och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger mig tillricklig grund
for vart uttalande.

Uttalande

ie Gabrielsson Karin Larsson
Fortroendevald revisor Fértroendevald revisor
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