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Det hér ar Unionens arbetsloshetskassas forsta hallbarhetsrapport, den avser rakenskapsaret
2017. Rapporten omfattar hela var verksamhet som bedrivs pa tva kontor placerade i
Stockholm och Malma. Var verksamhet bedrivs av ca 165 medarbetare och omfattar mer &n
600 000 medlemmar. Hallbarhetsrapporten ar uppréattad i enlighet med bestammelserna i ARL
6:e och 7:e kapitlet. Vi har ocksa latit oss inspireras av GRI (Global Reporting Initiative).

Hallbarhetsarbetet och hallbarhetsrapporten kommer att utvecklas vidare i Unionens a-kassa.
Den kommer att utvecklas i samklang med praxis som utkristalliseras inom omradet kopplat
till var typ av verksamhet. Vi har identifierat befintliga policydokument och riktlinjer som
finns i var organisation idag for att oka hallbarheten och minimera riskerna inom de
definierade omradena och satt mal pa hallbarhetsomradets olika delar. I det vidare arbetet
kommer riskanalysen att utvecklas och kopplas till var internkontrollplan. Mojligheten att
identifiera tydligare och i storre utstrackning matbara indikatorer kommer ocksa att vara ett
utvecklingsomrade.

Var paverkan

| rapporten beskriver vi var verksamhetsmodell och de omraden vi pa ett véasentligt sétt
paverkar hallbarheten inom. | véasentlighetsanalysen som gjorts inom var organisation
konstaterar vi att vi har var storsta paverkan inom sociala forhallanden och personal, och
motverkande av korruption och delvis inom méanskliga rattigheter och mindre inom
miljéomradet.

Risker

Inom sociala férhallanden och personal finns risken att vi inte i tillrackligt utstrackning bidrar
till att vara medarbetare far ett hallbart arbetsliv. En risk i var verksamhet &r att vi utsatts for
forsok till bidragsfusk och bedrégeri (korruption). Avseende manskliga rattigheter har vi
identifierat risker bade internt for vara medarbetare och pa ett 6vergripande plan for
verksamheten. Diskriminering och likabehandling &r omraden dar risk finns bade internt for
medarbetarna, som i alla organisationer och extern i hanteringen av medlemmar. Avseende
var paverkan pa manskliga rattigheter ser vi ocksa att om vi inte fullfoljer vart uppdrag pa ett
effektivt och rattssékert satt sa underminerar vi fortroendet for arbetsloshetsforsakringen, som
vi ser har en betydande funktion i socialforsakringen och darmed for manskliga réttigheter i
Sverige. Om vi inte heller nar ut med informationen om férsakringen till medborgarna finns
en risk for att farre blir medlemmar. Vart bidrag till bendgenheten att bli medlem i a-kassan
och stanna kvar som medlem och darmed sékrar sin omstallningsforsékring ar darfor viktigt.

Vi har valt att beskriva vart hallbarhetsarbete under nedanstaende rubriker. Inom béada dessa
rubriker sorteras information som ror vara identifierade paverkans omraden (sociala
forhallanden och personal, motverkande av korruption och delvis manskliga rattigheter)

1. Unionens a-kassa gor skillnad
(GRI ekonomisk paverkan pa samhallet, organisationens roll i samhéllet)

2. Arbetsmiljo och hélsa (GRI Arbetsférhallanden och arbetsvillkor)



Unionens a-kassa har som alla a-kassor ett lagreglerat uppdrag. Vi styrs av lagen (1997:239)
om arbetsléshetskassor, forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor, svensk
forfattningssamling 1997:836). Vi styrs dessutom av vara egna stadgar.

A-kassan ar en medlemsorganisation/ekonomisk férening. Vi administrerar in- och uttraden
samt avisering och inbetalningar av medlemsavgifter for medlemmar inom Unionens a-kassas
verksamhetsomrade.

A-kassans karnverksamhet & myndighetsutdvning dér vi tar emot, bedémer, fattar beslut och
betalar ut arbetsloshetsersattning. Utredningsprocessens nivaer ar grundbeslut, omprévning
och overklagande.

Var verksamhet bedrivs utifran legalitetsprincipen dar likhet infor lagen, opartiskhet och
saklighet ar ledord.

Grundlag - EU
Lag

Forordning
Foreskrift

Arbetsordning interna rutiner,

overenskommelser, lathundar,

och handlaggarstod

Var verksamhet granskas

Var verksamhet granskas av flera instanser dar den huvudsakliga ar Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF). IAF, som har viss foreskriftsratt i forhallande till den
aktuella lagstiftningen. Inspektionen for arbetsloshetsforsakring lyder under
Arbetsmarknadsdepartementet. Vi granskas &ven av riksdagens ombudsmén (JO),
riksrevisionen, datainspektionen, de statliga styrelserepresentanterna, revisorerna och medier.

Var ekonomi
Medlemsavgiften fran medlemmarna ska técka finansieringsavgiften och kostnader for att
bedriva verksamheten.

Finansieringsavgift 48 §: En arbetsloshetskassa ska till staten for varje kalendermanad betala
en finansieringsavgift for finansiering av del av statens kostnader for utbetald erséttning for
varje medlem som fanns i kassan den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska
motsvara 131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt
inkomstbortfallsforsakringen delat med tolv. Lag (2009:665).



Arbetsloshetskassans inkomster som inte anvands till I6pande utgifter under verksamhetsaret,
ska anvandas for sadana utgifter foljande verksamhetsar.

Medlemsintakter

Forsékringskostnader= Administrat_ipns-
finansieringsavgift= kostnader for att

en delfinansiering av statens utgifter for genomﬁj ra vart
arbetslgshetsersdttning uppdrag (25% av
(75% av kostnaderna) kOStnadErna)

Via IAF till staten

Arbetsformedlingens utbetalning av statsbidrag ti‘}l\arbetslbshetskassorna

<

Arbetsformedlingen
overfor statsbidragen tilll
Swedbank

Arbetsformedlingen
skickar prognos till
Riksgalden

Swedbank skickar fil till
Arbetsformedlingen

Kassan ansoker om
statsbidrag i STEAK

Ersattning utbetalas till
medlemmarna genom SUS

Swedbank

Organisation och styrning

Unionens a-kassas uppgift ar att betala ut arbetsloshetserséattning till medlemmar vid
arbetsloshet i enlighet med bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsékring.
Arbetsloshetsforsakringen kompenserar for viss del av inkomstbortfallet vid arbetslshet.
Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor och Unionens

a-kassas stadgar.

Vi ska félja 78 forvaltningslagen, det vill sdga handlagga sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sékerheten eftersatts

For att na uppsatta mal har vi en faststalld struktur i beslutanderatt och en métesstruktur som
ska driva utvecklingen framat och sakerstalla maluppfyllnad inom alla omraden.

Mal for hallbarhet

Unionens a-kassa ska vara det sjalvklara valet! Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv
medlemsorganisation for alla inom vart verksamhetsomrade och for medarbetare med réatt
kompetens nu och for framtiden.

Vara 6vergripande mal/ledord:

Kvalitet, effektivitet och tillganglighet, professionalism och engagemang med ett rattssakert
och kostnadseffektivt perspektiv.



Genom att ha en bra information och organisera sa manga medborgare som mdjligt sa de
ingar i forsakringen och genom att utfora vart uppdrag pa ett effektivt satt som en
omstéllning/ forsékring for medborgare, bidrar vi till socialtrygghet och darmed respekt
for manskliga rattigheter i Sverige.

Vi arbetar for att sékerstélla likabehandling for alla arbetslésa genom att samarbeta
omkring tolkningar och rutiner inom ramen for Sveriges a-kassor.

Vi har kollektivavtal och en god personalpolitik som styrs av tydliga varderingar och
mojlighet till utveckling och ett hallbart arbetsliv for vara medarbetare. En HR strategi
som motverkar diskriminering och valkomnar olikheter och efterstravar mangfald i alla
avseenden. Har &r alla medarbetare 100 % viktiga.

Vi motverkar korruption och bedrageri genom att ha kompetent personal och val
fungerande rutiner och arbetsmetoder och genom att samarbeta med andra myndigheter.
Sveriges a-kassor representerar ocksa a-kassekollektivet i politisk paverkans sammanhang
for en vélfungerande omstallningsforsakring pa arbetsmarknaden i Sverige. Dar vi som
en av de storre a-kassorna kan bidra med information och kunskap.

Vi staller krav pa hallbart agerande fran vara leverantérer genom att kontrollera om
kollektivavtal finns och hur man arbetar med milj6 och socialt ansvarstagande.

Intressenterna i centrum

Unionens a-kassas viktigaste intressenter och andra samarbetspartners & medlemmarna,
medarbetarna, myndigheter (IAF, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och CSN),
intresseorganisationer och leverantdrer. Dessa grupper har olika férvantningar pa Unionens a-
kassa och dialogen med dem sker i olika forum.

Unionens arbetsldshetskassa och dess intressenter

Forenings-
tammanoch

styrelsen Unionens arbetsloshetska=a




Medlemmar
Unionens arbetslgshetskassa har ca 600 000 medlemmar. Vart verksamhetsomrade ar
begrénsat till

- dels i Sverige verksamma inom de teknik- och kunskapsbaserade sektorerna av
arbetsmarknaden

- dels i Sverige verksamma tjanstemén vid féretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och 6vriga servicenaring jamte dessa narstaende
omraden.

- dels personer yrkesverksamma inom svensk scenkonst, film, radio, television och
darmed jamforlig verksamhet till musiker och korister yrkesverksamma i svenska
symfoniorkestrar, kammarensembler, musikteater, teaterforetag, statliga och regional
musikverksamhet samt radio och television. Artister, musiker och korister skall ha
genomgatt statlig teater- eller musikhogskola eller ha annan jamforbar utbildning
alternativt yrkesverksamhet som styrelsen bedémer som likvardig.

- dels personer verksamma inom apoteks- och lakemedelsverksamhet sasom forsaljning
bade pa apotek och i annan naringsverksamhet, distribution, framstéllning och
tillverkning samt lokalvard. Vidare inom Sverige verksamma inom forskning vid
universitet, hogskolor och hos lakemedelstillverkare eller med dessa narstaende
verksamheter.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen verksamhet inom det
angivna verksamhetsomradet.

Genom vart stora medlemsantal mojliggor vi en social trygghet vid omstéllning for manga
manniskor i Sverige och bidrar pa s vis till hallbara sociala forhallanden och till ménskliga
rattigheter.

Alla vara medlemmar kraver hog servicegrad, hog kvalitet med ratt ersattning i ratt tid och att
bli behandla lika i hanteringen av sitt &rende. Vi arbetar aktivt med att i system och genom
rutiner forhindra bidragsfusk och minimera risk for korruption som medlemmar som vill
utnyttja systemet kan utsatta oss for. (se vidare sid 9)

Medlemsutveckling under aret
1 januari 2017 588 311
31 december 2017 | 605 781

N&jdhetsindex
2017 7.4

Medarbetare

Vara medarbetare ar de som i det dagliga hanterar var karnverksamhet och darmed ocksa
paverkar hallbarheten inom flera av huvudomraden genom sin insats. Medarbetarna ska ha
goda forhallanden avseende bade arbetsmiljo och hélsa och manskliga rattigheter. De ska
ocksa vara vl informerade om vara rutiner och arbetsmetoder for att motverka korruption
samt for att sakerstalla likabehandling av medlemmarna.



Forutom motena till vardags, samt vid 16ne- och medarbetarsamtalet foljer vi upp
forhallanden for medarbetarna genomfor Unionens a-kassa en medarbetarundersokning en
gang per ar.

Unionens a-kassa stravar standigt efter att utveckla medarbetar — och ledarskapet.
Medarbetarna bidrar till medlemmens upplevelse av Unionens a-kassa varje dag och varje
timme i veckan. Ambitionen ar att bade befintliga och potentiella medarbetare ska uppfatta
Unionens a-kassa som en attraktiv arbetsgivare och vara det sjélvklara valet.

Myndigheter

IAF — Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen. |AF paverkar vart hallbarhetsarbete genom
de krav de stéller pa inom flera omraden och genom sin granskning av verksamheten och hur
vi lever upp till lagstiftningen som styr var verksamhet.

Kommunikationen med var tillsynsmyndighet ar av skiftande karaktar; de kan handla om
verksamhetens tillsyn, granskningar och rapporter samt redovisning av statistiska uppgifter
som ligger till grund for bl. a fakturor for finansieringsavgiften. Kommunikationen sker bade
muntligt, skriftligt samt via e-post.

Vi har ett informationsutbyte med bade Arbetsformedlingen, Forsakringskassans och CSN via
vara IT-system samt skriftlig och via e-post.

Arbetsformedlingen, Forsadkringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten
Vi samarbetar pa olika satt med arbetsférmedlingen och forsakringskassan i var intention att
forhindra bidragsfusk och korruption.

Samarbetspartners

Sveriges a-kassor — var samarbetsorganisation.

Genom samarbetet med 6vriga 27 a-kassor finner vi gemensamma losningar och arbetssétt for
karnverksamhet som har baring pa hallbarhetskriterierna. Tolkningar regelverk, lagar och
direktiv runt a-kassan gors for att sakerstalla samma tolkning och dérmed likabehandling for
alla som soker arbetsloshetsersattning. Sveriges a-kassor representerar ocksa a-
kassekollektivet i politisk paverkans sammanhang for en vélfungerande
omstallningsforsakring pa arbetsmarknaden i Sverige.

Fackforbund

Unionen, Teaterférbundet, Farmaciforbundet

Vi och fackférbund inom vart verksamhetsomrade har gemensamma medlemmar. Vi har ett
samarbete med Unionen, som &r det storsta, men aven i viss man med Teaterforbundet och
Farmaciforbundet vars a-kassor tidigare har fusionerat och gatt upp i Unionens a-kassa.

Med Unionen delar vi i dagslaget ocksa arbetsgivarorganisationen, FAU och har ett
samarbetsavtal med vad galler HR, IT/telefoni samt évriga interna tjanster sasom tryck- och
distribution.



Leverantorer
For att paverka hallbarheten staller vi krav pa vara externa leverantorer framst inom
miljoomradet och avseende manskliga rattigheter.

Véra framsta leverantorer ar:

— Softronic, IT-leverantor for k&rnverksamhetens system

—  Unionen, var samarbetspartner nar det galler vissa interna tjanster sasom 1T/telefoni,
HR och tryck- och distribution

— Alecta, Collectum - pensionsférsakring till anstéllda

—  Allianceplus, vart lokalvardsforetag som aven tillhanda haller tjanster sasom
foretagsvaxter, frukt och mattor

— Avonova och Feelgood som ar var foretagshélsovard i Stockholm respektive i Malmo.

—  Fikapaus, var leverantor av kaffemaskiner och kaffe/te.

—  Frakt & Fix, var leverant6r som tar hand om retur-, kartong och sekretesspapper.

— Vi kommunicerar pa olika vis med samtliga dessa leverantérer, framst genom moten
nagra ganger per ar men aven via telefon och e-post. Vara leverantorer har i storsta
mojliga man tecknat kollektivavtal.

— MER Arkitektfirma. Samarbetet avser utformning och inredning av nytt kontor 2018.

Unionens a-kassa ar en stor arbetsloshetskassa, en av Sveriges storsta med éver 600 000
medlemmar. Unionens a-kassa gor skillnad i ménniskors liv. For de personer som lever i
otrygga arbetsforhallanden, ar vi ekonomiska tryggheten i en utsatt situation.
Arbetsloshetsforsakring mojliggor en omstéllning i arbetslivet och bidrar indirekt till en
ekonomisk tillvéxt. Genom att denna omstéllningsforsakring finns forhindras aven risken for
att en loneinflation uppstar genom att fungera som en buffert. Det anses inte 6nskvart att
arbetslésa gar in och tar arbete till lagre 16n och darmed riskerar att sanka I6nenivan for hela
yrkeskarer.

Det & medlemmens behov och 6nskemal, inom ramen for gallande lagar och regler, som styr
utvecklingen av verksamheten. Alla rutiner, vart forhallningssatt och évriga sasmmanhang
utgar ifran medlemmens perspektiv.

Unionens a-kassa bedriver en rattssaker och kostnadseffektiv verksamhet.

2017
Utbetald 2276 674 377
arbetsloshetsersattning
Antal 37 659
ersdttningstagare




Digitalisering for sakrare &rende hantering
Genom teknisk utveckling 6kar digitaliseringen vilket leder till en effektivare och sékrare
miljo for arendehantering for medlemmen.

Arets medlemsundersékning visar att allt fler dnskar mota a-kassan digitalt. Antalet
medlemmar som anvander Mina sidor for att fylla i tidrapporten 6kar och ligger stadigt kring
95 %. Under aret borjade vi aven att anvanda Mina sidor for kommunicering av brev och
beslut till vara medlemmar. Genom samarbetsprojekten VARPA och MIR styr a-kassan
tydligt mot en 6kad digitalisering inom vara karnverksamheter.

VARPA dr ett nytt modernt verksamhetsstod for &renden och ska ge oss en effektivare
informationshantering genom en enkel ansokningsprocess, 6versikt i arenden bade for
handldggare och medlem och snabba kommunikationsvégar. Det innebéar en 6kad
digitalisering dar vi byter ut papper mot knapptryck.

Unionens arbetsloshetskassa ingar ocksa i utvecklingsprojektet MIR. MIR ér ett
medlemssystem som utvecklas av 14 a-kassor i regi av Sveriges a-kassor. MIR
implementerades i sin forsta version under 2017 pa Unionens a-kassa. Med stod av MIR kan
var medlemshandlaggningsprocess férenklas och digitaliseras.

Unionens a-kassa ar ocksa ansluten till Kivra. Kivra ar en digital brevlada for post fran
myndigheter och féretag. De av vara medlemmar som ar anslutna till Kivra och som inte
betalar avgiften med autogiro eller e-faktura far numera sin faktura fran oss i Kivra. Det ger
en miljovanlig, kostnadseffektiv och séker avisering av medlemsavgiften.

Motverkan mot jav och korruption

Kassan foljer javsregler vid drendehantering och har separata funktioner som fattar
grundbeslut och omprévningsbeslut samt medlemsarenden och erséttningsarenden. Vid
regelbundna granskningar sékerhetsstaller vi att handlaggning av beviljat medlemskap och
utbetalning av erséttning hanteras av olika funktioner. Vi har kontrollrutin mot CSN,
Forsakringskassan och pensionsmyndigheten. Kontrollrutinen innebdr elektroniskt utbyte av
information gallande uppgifter som behovs vid prévning av ersattningsratten fran
arbetsloshetskassan och vissa andra socialforsakringar. Utbytet sker i syfte at upptécka och
forhindra felaktiga dubbelutbetalningar. Vid utbetalningar ligger fokus pa sékerhet och
styrande instruktioner och riktlinjer inom IT och ekonomi.

Genom medlemskap o Sveriges a-kassor deltar Unionens Arbetsloshetskassa i politiska
sammanhang for att forbattra och forenkla arbetsloshetsforsakring.

Unionens a-kassa har flera rutiner och styrdokument for att undvika mojlighet till korruption.
Utbetalning av ersattning sker alltid av tva i forening enligt firmateckningsratt fastslagen i
styrelsen. Det kravs inloggning med e-legitimation for att komma in i system som leder till
utbetalning. Bankinbyggda sékerhetsrutiner kréaver att det alltid &r tva i forening som
godkanner utbetalningar.

Vi har ocksa en rutin om att vid javsituation ska arendet omfordelas genom att medarbetare
tar kontakt med sin chef eller radgivare. Vi har rutin som slar fast att vi inte talar med nagon
annan som hor av sig i ett drende dn den medlem det beror utan fullmakt. Vi har fastlagda
rutiner som tydliggor att all korrespondens med medlemmar ska ske sakert via Mina sidor dar
det krévs inloggning med e-legitimation.
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Fortroendevalda och anstéllda far inte ha personliga intressen hos vara leverantrer som kan
paverka utgangen av en upphandling eller ett inkop.

Rese- och logikostnader vid bestk hos eller vid resor tillsammans med leverantérer skall
alltid betalas av Unionens a-kassa.

Vi har policy som tydliggora att for att kunna uppratthalla en god affarsetik bor alla former av
gavor och tjanster fran befintliga och potentiella leverantérer undvikas.

Leverantorer skall inte lovas nagot eller utnyttjas pa ett sadant sétt som vi inte har
befogenheter eller laglig mojlighet att uppfylla.

Vi har som praxis att inte medverka i avtalsforhandlingar dar vi har narstaende relationer med
avtalsparten eller andra band t.ex. &gande.

| dagsléaget har vi inga métbara indikatorer pa hur val vi svarar upp mot var 6nskan om att
motverka korruption & bedragerier riktade mot a-kassan.

Krav pa vara affarskontakter

Under hosten har kassan dvergatt till Swedbank som erbjuder helhetslésning inom
banktjanster och kapitalférvaltning genom fondplaceringar. Ethica Foretagsobligationsfond
foljer hallbarhets- och etikkriterier och véljer de bolag som har relevant arbete med miljo &
klimat, ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och afféarsetik. Fonden valjer bort bolag som
kranker internationella normer och som har koppling till vapen, krigsmateriel, alkohol, tobak,
spel och pornografi samt de som producerar fossila branslen.

Unionens arbetsloshetskassa efterstravar att leverantdrer och samarbetspartners har
kollektivavtal for bra villkor for anstallda.

Varor och produkter ska sa langt som majligt vara rattvisecertifierade.

Pa Unionens a-kassa ar alla medarbetare 100 % viktiga varje dag.

Intentionerna med Unionens a-kassas arbete med arbetsmiljo ar att skapa forutsattningar for
ett effektivt och langsiktigt hallbart arbetsliv. Vi ska tillsammans bidra till att hélsa,
arbetsgladje och utveckling framjas. Vi arbetar utifran en vid tolkning av begreppet
arbetsmiljo vilket framgar av Unionens och Unionens a-kassas riktlinjer kring
arbetsmiljopolicy. Kopplad till denna finns handlingsplaner for de olika omraden som ingar i
arbetsmiljoarbetet sa som t ex diskriminering.

Som medarbetare och kollegor ar vi varandras arbetsmiljé och har var och en del i ett
gemensamt ansvar for att skapa och vidmakthalla en god arbetsplats.

Forutsattningar ska finnas for att medarbetarna ska kunna uppleva balans mellan arbete och
privatliv genom tid for aterhamtning och reflektion.

Krav enligt radande lagstiftning, foreskrifter och avtal utgor ett minimum for
arbetsmiljéarbetet inom organisationerna. Ambitionen ska vara att uppfylla dessa krav med
god marginal och att darmed vara ett foredome for andra.

Halsoframjande pa arbetsplatsen innebér att mojliggora for medarbetarna att utveckla och
behalla en god halsa. Arbetet tar sin utgangspunkt i den fysiska, psykiska och sociala halsan,
vilka alla ar lika viktiga. Tillsammans utgor de en helhet som det halsoframjande arbetet utgar
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ifran. En forutsattning for att halsa uppstar, ar att vi upplever begriplighet, hanterbarhet och

meningsfullhet.

Policy och riktlinjer inom arbetsmiljoomradet omfattar féljande omraden:

—  Diskriminering

—  Foretagshalsovard

— Hotoch vald

— Halsoframjande arbete

— Kirishantering

— Lokaler och arbetsredskap
—  Missbruk

— Rehabilitering

Under 2017 har Unionens a-kassa moderniserar datorutrustning i syfte att stodja teknisk
utveckling och forbattra medarbetarnas arbetsmiljo och hélsa.

Mattal

2.1 Personalstatus

Personalstatus visar hur organisationen strukturerar sina personalresurser for att genomfora
sin Overgripande strategi. Malet &r att sakra verksamhetens intentioner genom ratt
bemanning nu och i framtiden. Vi ska optimera sa att vara medarbetare kan gora sitt arbete pa
ett kvalitativt och kvantitativt balanserat satt sa att viktiga rutiner och policys for hallbarhet

kan uppréatthallas.

Januari - december

Antal personal - tillsvidare

100 % tjanst - medeltal

anstillning arsarbetskraft

HR Stab 5,92 6,00
Verksamhetsstdd 12,17 12,38
Forsékringsverksamhet 116,98 110,78
A-kassan Direkt 27,54 27,61
Ledning 2,09 1,50
Summa 164,65 158,26
Antal mén omvandlat till 100 % tjanster 36,75
Antal kvinnor omvandlat till 100 % 12151

tjanster

2.2 Sjukfranvaro

Vi arbetar aktivt med att 6ka frisknérvaron hos personalen genom en god arbetsmiljé. Med
vara medarbetare pa plats kan vi bedriva vart malsatta arbete.

Nyckeltal total sjukfranvaro 2017

%

Total sjukfranvaro hela kassan kort och langtidssjuka/total schematid

5,53
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2.3 Utbildning

Medarbetarsamtal — processen

Medarbetarsamtal ar viktiga for utvecklingen av organisationen och dess medarbetare och det
ar en investering for en motiverande arbetsmiljo. Medarbetarens roll och utvecklingsbehov
kopplas samman med de 6vergripande malen som géller for verksamheten och ar darmed en
viktig del i hallbarhetsarbetet.

Férmote Eftersamtal Utbildnings- Efter-
eftersamtal
Beilutod

Uppdatering or-férma sektionsvis
- I W .
frigeomraden for Ormc_ne o Individuella
Owergripande info ‘ﬁ;ﬂ- S8 samtal

5 orst syftet
18 (Unak mte) ¥

mvedartetarsamtalen i mtaks-

processen

2.4 Kollektivavtal

Genom kollektivavtal med bra villkor for vara medarbetare bidrar vi till att de har goda
sociala forhallanden och genom marknadsmassiga léner minimera risken for att vara
mottaglig for nagon form av korruption

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal. Den 2 maj 2017 tecknade FAU och
Facksam ett nytt tredrigt loneavtal for medarbetarna pa Unionen och Unionens a-kassa.

Fackligt samarbete sker kontinuerliga i samverkansmdéten mellan arbetsgivaren, lokala
Unionenklubben och huvudskyddsombudet fora att sékerstélla medarbetarnas rattigheter
genom dialog om aktuella fragor i organisationen.

Unionens a-kassas karnverksamhet har inte nagon vasentlig paverkan pa miljon. Kassans
verksamhet har liten paverkan inom anvandningen av material, energi, vatten, biologisk
mangfald, utslapp till luft och vatten.

Sjalvklart for oss ar dock att pa de satt vi kan paverka gora det vi kan for att spara miljon och
fa en hallbar miljo.

Genom den teknikutveckling och digitalisering som pagar minskar vi var pappersanvandande
pa ett radikalt satt. Den energi vi anvander ska ha sa liten miljopaverkan som mojligt och i
avtal stravar vi efter att detta foljs. Vara leverantorer ska i storsta mojliga man vara
miljocertifierade och materialet vara miljomarkt. Vid inkop av material sdsom datorer,
skarmar, lampor med mera ska vi strava efter att de har sa lite energiatgang som majligt. Vi
ska i storsta mojliga man vélja externa leverantorer av sopsortering som ar anslutna till REPA
(register for producentansvar) och uppfyller dess krav.
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