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Kassaforestandaren har ordet

2021 innehdll en mix av ingredienser fran tidigare
ar. Var organisation stalldes infor svara och
varierande utmaningar pa grund av en pandemi
som inte sldppte greppet om samhillet.

Vi har tillsammans parerat dessa utmaningar
effektivt trots att vi har arbetat pa distans storre
delen av aret och haft stora volymer av drenden.
Vi har dessutom fortsatt med utveckling och
forbattring av var verksamhet genom en dkad
digitalisering som pa manga satt har underlattat
bade fér vara medlemmar och vara medarbetare.

Precis som tidigare ar har alla pa var a-kassa
verkat for att skapa en trygg och effektiv
verksamhet for vara medlemmar. Aven om laget
pa arbetsmarknaden nu &r battre &n under 2020
anser vi att ett medlemskap i a-kassan ar en billig

och valdigt viktig forsakring. Vi fortsatter att visa
pa nyttan av att g med i en a-kassa genom tydlig
och riktad information till bade blivande och
befintliga medlemmar. Arbetsmarknaden kan som
vi alla vet svanga snabbt.

Efter 2020, aret vi aldrig gldmmer, sammanfattar
vi 2021 med att vi tillsammans tog ett steg i
riktning mot det normala dven om vi inte riktigt

ar dér an. Vi har lart oss att standigt vara redo

fér utmaningar samtidigt som vi har visat vilken
trygghet vi kan skapa for vara medlemmari en
utsatt situation. Jag vill rikta ett stort tack till alla
medarbetare och fértroendevalda f6r en fantastisk
insats och ett lika fantastiskt engagemang. Vi ar
100 procent viktiga!

Harald Petersson, kassaforestandare



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och kassaférestandaren fér Unionens arbetsléshetskassa avger
harmed arsredovisning for 2021.

Verksamhet och organisation

Vart verksamhetsomrade ar begransat till:

Personer som inom Sverige ar verksamma i de teknik- och
kunskapsbaserade sektorerna av arbetsmarknaden, samt tjdnsteman som
inom Sverige ar verksamma vid féretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och 6vrig servicenaring jamte dessa
narstdende omraden.

Tjansteméan och egenféretagare som &r verksamma inom skogs-, lantbruk
och miljomradet.

Personer som ar verksamma inom svensk scenkonst, film, radio, television

och dérmed jamforlig verksamhet samt till musiker och korister verksamma
i svenska symfoniorkestrar, kammarensembler, musikteatrar, teaterféretag,

statlig och regional musikverksamhet samt radio och television.

Artister, musiker, och korister skall ha genomgatt statlig teater- eller
musikhdgskola eller ha annan jamférbar utbildning alternativt verksamhet
som styrelsen bedémer som likvardig.

Personer som &r verksamma inom apoteks- och |dkemedelsverksamhet
sadsom forsaljning, bade pa apotek och i annan néringsverksamhet,
distribution, framstallning och tillverkning samt lokalvard. Vidare inom
Sverige verksamma inom forskning vid universitet, hégskolor och hos
|&kemedelstillverkare eller med dessa narstaende verksamheter.

Foretagare, féretagsledare, dgare och delédgare inom detalj- och
grossisthandel samt service, tillverkning, tjanster, jordbruk, skogsbruk,
jakt, gruvor och mineralutvinning. Ratt att bli medlem tillkommer dven
foretagares make eller maka och évriga familjemedlemmar som deltar i
verksamheten samt inom ovanstaende verksamhetsomradens bransch-
eller arbetsgivarorganisationer anstéllda personer i ledande stéllning.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen
verksamhet inom det angivna verksamhetsomradet.

Var uppgift

Vi har som uppgift att betala ut arbetsldshetserséttning till medlemmar
vid arbetsldshet i enlighet med bestdmmelserna i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsékring. Arbetsléshetstérsakringen kompenserar for
viss del av inkomstbortfallet vid arbetsléshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetslshets-
kassor och vara stadgar.

Lagstiftningsprocessen

Det &r Sveriges riksdag som fattar
beslut om nya lagar eller lagandringar
i Sverige. Regeringen ligger bakom
de flesta lagférslagen men riksdags-
ledaméter, partier, intresseorganisa-
tioner, myndigheter och medborgare
kan ocksa ta initiativ till nya lagar.

Nér regeringen tillsétter en statlig
utredning eller kommitté, far den

i uppdrag att utreda en fraga.
Regeringen anger utgangspunk-

terna for arbetet i ett kommittédirektiv.
Utredningens slutsatser och férslag
presenteras for regeringen i en rapport,
ett betdnkande, i regel i serien Statens
offentliga utredningar (SOU).

Regeringen kan ocksa vélja att lata
handlaggaren pa departementet i
Regeringskansliet utreda en fraga.
Departementsutredningarnas slutsatser
och férslag till regeringen lamnas

i form av en rapport som publiceras i
departementsserien (Ds).

Kalla: www.regeringen.se



Var vision och vara mal

Var vision ar att Unionens arbetsldshetskassa ska vara det sjélvklara valet!
Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation for alla
inom vart verksamhetsomrade och f6r medarbetare med rétt kompetens
nu och for framtiden.

Vara mal ar att ge god service till vara medlemmar genom enhetlig

och rattssaker tillampning av arbets|dshetsférsdkringen, samt att
kostnadseffektivt bedriva verksamhet med hég produktivitet och god
kvalitet. Verksamheten ska praglas av vara ledord: kvalitet, effektivitet och
tillganglighet, professionalism och engagemang.

Organisation

Organisationsnummer 802005-4840

Vid utgangen av 2021 hade vi 720 165 medlemmar och var darmed
Sveriges nast storsta a-kassa. Vi har kontor i Stockholm och Malma.

Organisationsschema

Stdmma

Styrelse

Chef eller roll
ingar i ledningen
Kassaforestandare

Bitradande

kassafdrestandare Chefsjurist

: - Forsékrings-
A-kassan Direkt Verksamhetsstod verksamheten Bitr ka:';::;i:gn dare
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Forsakrings-
gruppen

Dataskyddsombud

Forsakringssektion 1 o : Forsakringssektion 4
EU/EES For|s(al|(trlngsseclj(t|on 2 Forsakringssektion 3 Ompr%vning Férsakringssektion 5 Férsakringssektion 6
ulturérenden
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Unionens arbetsléshetskassas féreningsstdmma

Féreningsstdmmans uppgift och ansvar regleras i lagen (1997:239) om
arbetsldshetskassor. Innan beslut som fattats av stdmman kan verkstallas
ska besluten vara registrerade och godkénda av Inspektionen for
arbetsldshetsférsakringen (IAF).

Foreningsstamma 2021

Ordinarie féreningsstdmma

Eftersom pandemin fortfarande héll ett stadigt grepp om oss alla valde vi
aterigen att halla en hybrid-stdmma, det vill séga att métet utgick fran vart
kontor i Stockholm med ett presidium pa plats medan resten av deltagarna
narvarade digitalt.

Foreningsstamman holls onsdagen den 2 juni, 53 av vara 57 ombud deltog
pa stamman.

Stdmman beslutade bland annat:
att faststélla resultat- och balansrakning fér 2020.

att styrelsens ledaméter och kassaférestandaren beviljas ansvarsfrihet for
rakenskapsaret 2020.

att faststélla budget och avgifter for 2022.
att faststélla medlemsavgift till 140 kronor fran och med den 1 januari 2022.

att ge styrelsen fullmakt att &ndra avgiften, om det finns skél for detta. Samt i
sa fall, omedelbart informera stammans ombud darom.

att vélja ledaméter och suppleanter till styrelsen, revisorer och valberedning.

Pa stdmman féredrog var kassaférestandare Harald Petersson, var HR-chef
Ulrika Steén och en av vara forsékringsansvariga Anette Ben Naceur om
skeenden under aret - fér verksamheten, pa personalsidan och slutligen inom
forsakringen. Vi hade fatt in tva motioner, den ena fran a-kassans valberedning
och den andra fran a-kassans revisorer.




Unionens arbetsléshetskassas styrelse, revisorer och valberedning

Styrelsens uppgifter och ansvar

|IAF:s kommentar i regelboken anger féljande: "Det ar styrelseledamdoternas
uppgifter att se till att arbetsléshetsersattning betalas ut i enlighet med
géllande lag, stadgar och féreskrifter samt att kassans verksamhet dven i
ovrigt bedrivs enligt géllande regler.” Det innebér bland annat att satta
upp mal fér verksamheten, félja upp arbetsléshetskassans verksamhet,
besluta om arbetsléshetskassans ekonomi, besluta i fragor som kan
paverka avgiften och faststélla verksamhetsplanen for aret.

Styrelsen dgnar sig dven at myndighetsutévning och fattar beslut enligt
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor och lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.
— Styrelsen beslutar i sanktionsarenden om uteslutning och
frankdnnande.
— Styrelsen beslutar om en medlem som uttratt pa grund av
bristande betalning har sarskilda skal eller inte att kvarsta
som medlem.
— Styrelsen beslutar om polisanmalan enligt den anmalnings-
skyldighet som finns enligt bidragsbrottslagen.

Styrelsens sammansattning 2021

Ordinarie

Martin Johansson, ordférande, Stockholm (Valkrets Stockholm)
Peter Bording, vice ordférande, Uddevalla (Valkrets Goteborg)
Victoria Kirchhoff, Limhamn (Valkrets Sydvast)

Mari Carlquist, Sédertilje (Valkrets Ostra Sérmland/Gotland)
Hans Lindau, Sandared (Valkrets Sjuhall)

Madelene Cannerhagen, Billesholm (Valkrets Sydvést)

Kennet Bergqyist, Umea (Valkrets Vasterbotten)

Henrietta Stein, statens representant

Helena Edelmann, personalrepresentant

Lars Lofberg, personalrepresentant (till och med maj 2021)
Jenny Lantz, personalrepresentant (fran och med juni 2021)

Suppleanter

Krista Andersson, Vasteras (Valkrets Malardalen)

Therése Pettersson, Lackeby (Valkrets Smaland)

Minna Krook, Stockholm (Valkrets Stockholm)

Daniel Berglund, Orebro (Valkrets Bergslagen)

Anders Edward, statens representant

Jenny Lantz, personalrepresentant (till och med maj 2021)

Emma Haggbom, personalrepresentant (till och med maj 2021)
Emma Fogelberg, personalrepresentant (frén och med juni 2021)
Louise Petersson, personalrepresentant (fran och med juni 2021)

Under aret har styrelsen hallit 11 ordinarie sammantraden och ett
konstituerande mote.



Revisorer

Ordinarie

Sune Johnson, PwC (till och med maj 2021)
Veronica Carlsson, PwC (fran och med juni 2021)
Karin Larsson

Per-Anders Karlsson

Suppleanter
Veronica Carlsson, PwC (till och med maj 2021)

Johan Rénnkvist, PwC (fran och med juni 2021)
Kerstin Lindberg
Anders Wildt-Persson

Tjansteman i styrelsen

Harald Petersson, kassaforestandare

Ulrika Steén, bitrddande kassaférestandare och féredragande i personalfragor
Jeanette Mand|, chefsjurist och féredragande juridik

Anette Ben Naceur, férsékringsansvarig och féredragande férsakring

loana Moller, styrelsesekreterare

Valberedning

Ordinarie

Elisabeth Lahte (tidigare Bull, till och med maj 2021)
Erika Stenmark (fran och med juni 2021)

Torleif Hiitti

Charles Bjorklund

Bettina Sérup Madsen (till och med maj 2021)
Robert Holmstrém (fran och med juni 2021)

Carl Bjelksjo (fran och med juni 2021)

Suppleanter

Carl Bjelksjo (till och med maj 2021)
Carina Sisell (Fran och med juni 2021)
Robert Holmstrém (till och med maj 2021)
Maja Aase (fran och med juni 2021)
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Aret i korthet

Medlemsutveckling

Den stora medlemsdkningen vi sadg under 2020 avtog under 2021, vilket kan
bero pa det forbattrade laget pa arbetsmarknaden som innebar att farre

ser ett behov av att ga med i en a-kassa. For oss ar det fortsatt viktigt att
visa pa nyttan med ett medlemskap i a-kassan. Vi jobbar med att standigt
utveckla var information och véra olika kanaler for att na ut till potentiella
och befintliga medlemmar. Den senaste tiden har gett oss insikt i hur snabbt
arbetsmarknaden kan férandras och hur viktig a-kassan ar. Det &r en mycket
billig forsékring, som f6r vara medlemmar blev &nnu billigare nar vi sdnkte
medlemsavgiften i juli.

Ersattningstagare

Vi har haft fler ersattningstagare 8n normala ar men farre &n under 2020.
Laget pa arbetsmarknaden gar at ratt hall och manga av vara medlemmar
ar ater i arbete.

Antalet medlemmar som fick ersattning fran oss 2021 var cirka 6 000 farre
an under 2020. | genomsnitt har 3,2 procent av medlemmarna varit
arbetsl6sa under aret.

Projekt

Vi har under aret utvecklat och férbattrat manga delar av var verksamhet. Vi
har haft stort fokus pa att digitalisera och effektivisera verksamheten for att
bade underlatta for befintliga och kommande medlemmar och medarbetare.
Vi har bland annat implementerat ett nytt rekryteringssystem, en ny styrelse-
och krisportal, utvecklat nya digitala medarbetare, férbattrat vara chatt-
kanaler, pabdrjat en teknisk flytt av vart intranat och pabdrjat ett arbete med
hur vi pa basta sétt kan anvénda e-learning fér utbildning.

Vi har dven utvecklat vara bada kontor i Malmé och Stockholm. | Stockholm
utdkade vi kontoret med ett nytt vaningsplan och i Malmé har kontoret fatt
ett modernare utseende med ett samordnat formsprak med kontoret i
Stockholm. Malmdkontoret har ocksa fatt en mer flexibel planlésning med
battre férutsattningar for en god arbetsmiljo.

For att arbeta effektivt och fa en hég delaktighet i var gemensamma utveck-
ling har vi jobbat mycket i projektform. Att arbeta i sma och stora projekt ger
oss férutom en bra struktur ocksa delaktighet fran olika delar av verksamheten
och en majlighet att pa ett klokt och hallbart satt anvanda réatt resurser vid
ratt tillfalle. Alla projekt &r lika viktiga for var verksamhet oavsett hur manga
som berdrs i vardagen av resultatet, ingen del av organisationen klarar sig pa
egen hand och vi strévar alltid efter att se till helheten.

Ett stort och omfattande projekt som dock berér valdigt manga med-
arbetare &r inférandet av det nya drendehanteringssystemet Vara sidor som
ska ersatta vart nuvarande system Aga. Projektet bestar av flera delprojekt
och arbetsgrupper och medarbetarna har |6pande blivit uppdaterade och
informerade i en egen blogg och pa en projektsida pa vart intranat.
Transparens och information &r en viktig del i var verksamhet och det &r
nagot vi efterstrévar i alla projekt.



Organisation

Under 2021 har vi fortsatt forstarka med fler medarbetare f6r att skapa en
stabil organisation. Forstarkningen har behovts for att hantera drende-
volymerna och det planerade inférandet av ett nytt &rendehanteringssystem.

Framst har vi anstéllt nya medarbetare utan erfarenhet fran arbetsléshet-
férsékringen som férsakringshandlaggare till var sektion 6. Dar har de arbetat
med ett begransat antal drendetyper. Vi har sedan vidareutbildat dem

med mojlighet att ga vidare till tjdnster som forsékringsutredare i de dvriga
forsékringssektionerna fér arbete med alla typer av drenden.

Vi har ocksa utokat antalet tjanster inom sektion 4, som hanterar om-
prévningar och aterkray, for att méta en 6kad mangd drenden. Inom
sektionen verksamhetsstdd har vi forstarkt med ytterligare en applikations-
ansvarig som har fokus pa att identifiera processer i verksamheten som
kan effektiveras med hjélp av Al (Artificiell Intelligens) och RPA (Robotic
Process Automation).

For att kunna besvara medlemmarnas telefonsamtal med allmanna fragor om
forsakringen har vi fortsatt haft stéd av A-kassestddet som ar organiserat via
Sveriges a-kassor. Vi har till viss del under aret dven haft hjalp av féretaget Call
for U for att besvara samtal fran medlemmarna.

Tillsammans med andra a-kassor har vi bistatt den a-kassa som hade langst
véntetid, en viktig insats for att bade korta véntetiden och bibehalla en hég
legitimitet for a-kassorna.

Vi har nu arbetat pa distans i nédrmare tva ar. Under dessa ar har vi som
organisation stdtt pa manga utmaningar som vi har parerat effektivt. Vara
medarbetare har gjort en stor arbetsinsats fér en trygg och effektiv verksam-
het. Detta trots utmanande férutsattningar med distansarbete, teams-méoten
och digitala utbildningar.

Dataskyddsforordningen

Aret som laggs till handlingar har varit intensivt pa flera vis och vart data-
skyddsarbete har tagit kliv framat. | april sjosattes bland annat en digital
|&sning fér anmaélan av personuppgiftsincidenter.

Medvetenheten i organisationen har blivit storre efter att vi har haft
genomgang av rutin- och utbildningsinsatser, vilket ar markbart i antalet
anmalda incidenter som har 6kat nagot under aret. Vi ser ocksa att det &r
en jdmnare spridning av antalet anmalningar mellan sektionerna &n tidigare.

Vi har pabdrjat ett arbete med att forbattra rutinen ytterligare for register-
utdrag och arbetet kommer att fortsatta under 2022.

Utbdver det har dven en rad utvecklingsprojekt initierats under aret som
kommer att genomféras under kommande ar.

Kontrollarbete

Under aret beslutade Regeringen att férdela 10 miljoner kronor i bidrag till
a-kassorna for att starka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsldshetsforsdkringen. |AF faststallde férdelningen. Var
a-kassa fick det hogsta férdelade beloppet, 1 171 120 kr. Det var ett viktigt
tillskott fér en prioriterad del av var verksamhet.
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Granskning av |IAF

Vi har blivit granskad av IAF under aret. IAF &r den statliga myndighet
som utdvar tillsyn dver arbetsléshetskassorna och granskar om
arbetsléshetskassorna haller sig till juridiskt bindande regler.

IAF granskade oss och 6vriga a-kassor pa uppdrag av regeringen enligt
regleringsbrev 2021 och pa eget initiativ.

Kvalitetsarbete
¢ Vi har haft forsakringsméten en gang i manaden. Dessa mdten ar till
for att informera om nyheter och férandringar i férsakringen och arbeta
fram nya rutiner.

e Sarskilda personer har ett dagligt kvalitetsansvar for utredarna pa
a-kassan sa att alla medlemmar behandlas lika och rattssakert
oberoende av vem som beslutar i drendet.

¢ Vi bedriver fortldpande kvalitetsarbete genom &rendegranskningar. Vara
omprdvare aterkopplar [6pande till vara utredare och férsékringsgruppen
aterkopplar till omprévarna.

e Under 2021 har vi dven inrattat en tvarjuridisk grupp som har méten en
gang i manaden. Gruppen behandlar en bredd av juridiska fragor,
forutom forsékringsrelaterade fragor.

Utbildning

Under 2021 har vi anstallt flera nya handlaggare. De har fatt en
grundlaggande digital handlaggarutbildning via var service- och
intresseorganisation Sveriges a-kassor och darefter en fordjupad utbildning
internt. Utdver det har vi genomfort utbildningar om féretagararenden,
kulturdrenden och EU-drenden. Vi har ocksa haft deltagare pa Sveriges
a-kassors konferenser och seminarier.

Utdver utbildningar inom arbetsléshetsférsakringen har alla sektioner fatt
utbildning i vart kommande handldggarsystem Vara sidor. Dessutom har vi
i samarbete med utbildningsforetaget Mercuri haft kommunikationstréning
for vara nyanstéllda kollegor och utredare som inte kunde vara med pa
trdningen under 2020.

Information och kommunikation

Under aret har vi tagit fram en ny Informations- och kommunikationspolicy och
skrivit nya riktlinjer for kommunikationsarbetet. Vi har ocksa skapat en intern
blogg for att lyfta kommunikation som ett viktigt verktyg i allas vart arbete och
vi har besokt samtliga sektioner och ledningen f6r att presentera kommunika-
tionsarbetet och tillgdngliggdra oss som resurser for verksamheten.

Kommunikationsansvarig har besdkt ledningsgruppen och Styrelsen for att
lyfta den ordlista som Sveriges a-kassor sedan en tid tillbaka har tagit fram
som ett led i att klarspraka arbetsl6shetsférsékringen och vart uppdrag.

Vi har under aret underhallit och uppdaterat informationen pa var webbplats,
klarsprakat vara brev och samarbetat med Byggnads a-kassa infér Vara sidor.
Dessutom har vi ingatt i olika projekt med uppdrag att stotta med tydlig
kommunikation och information till berérda intressenter.

Vi har ocksa startat upp en informationsgrupp som hanterar externa informa-
tionsuppdrag. Gruppen hanterar férfragningar om att informera om arbets-
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|6shetsforsakringen och vérdet av medlemskapet till olika grupper. Det kan
vara informationsuppdrag pa massor, Unionen-event eller vid varsel. Under
2021 genomfdrdes dessa informationstraffar via Teams.

Medlemsundersdkning

Under aret har vi genomfért tva medlemsundersdkningar, en under varen
och en under hésten. De omraden som méts ar tillgdnglighet, bemétande,
information, kompetens, handldggningstid, tillférlitlighet och kvalitet. Pa en
skala fran 1 till 10 har ndjdheten bland medlemmarna matts till 7,62.

Hallbarhetsrapport

Var hallbarhetsrapport beskriver Unionens a-kassas paverkan pa sociala
forhallanden, personal, respekt fér manskliga rattigheter, motverkande
av korruption och miljé. Rapporten finns att l8sa i sin helhet pa var
webbplats unionensakassa.se.

Framtid

Efter tva ars arbete med distans, som en féljd av coronapandemin,
ser vi mojligheter att under aret som kommer ateretablera arbete pa
kontoret. Vi tar med oss allt vi har lart oss under tiden med distans-
arbete in i framtiden. Kontoret &r var huvudsakliga arbetsplats men vi
ser samtidigt férdelar med flexibla arbetsformer och inslag av
distansarbete kommer att vara naturligt framover.

Under féregaende ar har vi vuxit bade i medarbetar- och medlems-
antal och vi ser en fortsatt forsiktig kning av nya medlemmar och en
véxande och féréanderlig personalstyrka.

Vi fortsatter att utveckla och anpassa organisationen utifran de nya
férutsattningar som var samtid ger oss. | det ingar att inféra det nya drende-
hanteringssystemet Vara och Mina sidor, ett mer digitaliserat arbetssatt
bade for oss och vara medlemmar. Vi ser i medlemsundersdkningarna att
vara medlemmar i storre utstrackning dnskar digital kontakt med oss. Det
ar dnskemal vi bar med oss i vart arbete samtidigt som vi dven framdver
kommer fortsatter att erbjuda bade god tillgénglighet och h6g medlems-
service pa telefon.

Vi ser fram emot en mer stabil arbetsmarknad dér vara medlemmar ater
kommer ut i arbete. Inom vara verksamhetsomraden finns det dock fortsatt
vissa hot mot en positiv utveckling av arbetstillfallen. Till exempel effekten av
halvledarbrist och brist pad metaller, ndgot som paverkar saval storre foretag
som mindre leverantdrer. Trots en del hinder f6r en tryggare arbetsmarknad
réknar vi med en mindre andel arbets|ésa medlemmar under 2022.

Utvecklingen av en ny arbetsldshetsforsakring tar langre tid &n vad vi tidig-
are trott. Sannolikt kommer ett beslut férst efter riksdagsvalet i ar och en ny
forsakring kan ddrmed tidigast tréda i kraft under 2024. Samtidigt féljer vi den
utredning av en kollektivavtalad arbetsléshetsforsékring som ingar i partséve-
renskommelsen. | likhet med en eventuell ny forsakring ligger troligtvis en
sadan 16sning langre fram i tiden. Kanske star vi pa sikt ocksa infor att fullt ut
omfattas av férvaltningslagen och fa vara utbetalningar samordnade av en

ny myndighet, men &n sa lange &r det endast ett férslag som vi bevakar med
stort intresse.

Unionens a-kassa har en stabil ekonomi och ett starkt eget kapital och vi
star darmed vél rustade infér framtida utmaningar. Under 2022 gér vi en ny
beddmning for att se om vi kan sdnka medlemsavgiften ytterligare.



Verksamheten i siffror

Medlemsutveckling 2021

Vi hade vid arets borjan 721 547 medlemmar och vid arets slut hade

antalet minskat till 720 165 medlemmar. Under aret har antalet minskat med
1 382 medlemmar, vilket motsvarar ungefar 0,2 procent. Antalet medlemmar
som har kulturarbete har minskat med 125 under aret.

Av det totala antalet medlemmar i alla a-kassor utgér Unionens a-kassas
andel medlemmar cirka 18 procent.

Medlemsutveckling

Medlemmar Per den 1 januari 2021 Per den 31 december 2021
Aldersférdelning Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Under 24 15638 16 599 32237 12 948 14 356 27 304
25-34 84 430 93139 177 569 83197 91053 174 250
35-44 74196 99175 173 371 75337 100 278 175 615
45-54 88576 113 884 202 460 86 632 112 545 199177
55-64 57 805 77 665 135470 61355 82176 143 531
64+ 181 259 440 125 163 288
Summa 320 826 400 721 721 547 319 594 400 571 720 165

Den stdrsta gruppen medlemmar under aret &r i dldern 45-54 ar. Vid slutet av aret
var andelen kvinnor 44 procent och andelen man var 56 procent.

Medlemsomsé&ttning
Antal nya medlemmar 46 037
Antal medlemmar som har avslutat sitt medlemskap 45134
- varav antal avslutade medlemskap
pa grund av obetalda medlemsavgifter 10 492
- varav uppnatt pensionsalder 65 ar 9165
Finansiering
Medlemsavgift

| arbetsloshetskassans medlemsavgift ingar finansieringsavgift och
administrationskostnader. Medlemsavgift betalas av alla medlemmar.

Finansieringsavgift

Arbetsléshetskassorna betalar en finansieringsavgift till staten.
Den ar baserad pa 131 procent av arbetsldshetskassans genom-
snittliga erséttning per dag och antalet medlemmar.

Administrationskostnader
Administrationskostnader &r personalkostnader och dvriga externa
kostnader, till exempel IT, porto och lokal. B Administrationskostnader 27 %

Finansieringsavgift 73 %
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Avgifter under aren 2017-2021

Januari-december: 112 kronor

Januari-december: 112 kronor

Januari-december: 112 kronor

Januari-juni: 112 kronor

Juli-december: 170 kronor

Januari-juni: 170 kronor

Juli-december: 140 kronor

Arbetslésheten

Under aret har arbetsldsheten legat pa cirka 3,2 procent. Antalet arbetslésa
har varierat under aret. | genomsnitt har 23 115 medlemmar fatt

arbetsloshetsersattning per manad.

Ersattningsdagar

Langden pa arbetsldsheten varierar for medlemmarna. Den genomsnittliga
medlemmen sbker erséttning under 84 ersattningsdagar. Under féregaende
ar var motsvarande siffra 93 ersattningsdagar.

Arbetsléshetserséattning

Ersattning/ersattningsdagar 2021 2020
Arbetsldsa medlemmar,

en dag eller mer 59 945 66 323
Skattepliktig

arbetsléshetsersattning 4 622 443 098 5254 588 219
Ers&ttningsdagar 5037 944 6166 162
Genomsnittlig ersattning per dag 918 852
Genomsnittlig ersattning per dag

for inkomstbaserad ersattning 935 888
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Utbetald skattepliktig ersattning
Den utbetalade arbetsloshetsersattningen har minskat under 2021.
Vi betalade ut cirka 4,6 miljarder kronor i skattepliktig ersattning.

Den genomsnittliga dagpenningen for inkomstbaserad ersattning under
2021 har varit 935 kronor och har darmed dkat med 47 kronor, jamfort
med 2020 (888 kronor). Okningen beror pa att dagpenningnivaerna har
hojts under 2020.

Vi ansdker om statsbidrag varje tisdag fran Arbetsférmedlingen for
den utbetalning som ska géras under veckan. Vi far statsbidrag f6r
hela utbetalningen och faktureras for finansieringsavgiften en gang
per manad. Finansieringsavgiften baseras pa antal medlemmar och
genomsnittlig dagpenning.

Fakta

Omprévningar, 6verklaganden, domar och Af-meddelande
fran Arbetsférmedlingen

Meddelande fran Arbetstérmedlingen

Beslut Antal 2021 Antal 2020
Felregistreringar (avslags-ID eller

avstangnings-1D saknas) 1235 1327
43 §

- 1:a gangen = varning (0 avstdngningsdagar) 15 562 16 438
- 2:a gangen = 1 dag avstdngning 6633 4 683
- 3:e gadngen = 5 dagar avstdngning 2723 1545
- 4:e gangen = 10 dagar avstdngning 1133 525
- 5:e gangen = stédngning av ersattningsperiod 445 207
43 a 8§

- 1:a gangen = 5 dagar avstédngning 177 62
- 2:a gangen = 10 dagar avsténgning 0 0
- 3:e gangen = 45 dagar avstangning 1 0
- 4:e gangen = stdngning av ersattningsperiod 1 1
43b §

- 1:a gadngen = 20/45 dagar avstdngning 8 4
- 2:a gangen = 20/45 dagar avstangning 3 2
- 3:e gangen = 20/45 dagar avstéangning 0 1
Avslag ersattning 306 225
Fordelning ej atgard:

Ej medlem 1078 1531
Ersattning ej utgatt 43029 42 324
Skal saknas 3917 2075
Ej avslutade 5864 5883

Totalt antal avslutade drenden 76 251 70 950



Aterkrav
Ar 2021 2020

Antal aterkrav 10 808 7 952

Omprdvningar och éverklaganden

Ar 2021 2020
Antal omprovningar 4024 4894
Varav dndrade beslut 854 626
Antal 6verklaganden* 358 324
Antal avkunnade domar 254 229
Varav andrade 1 9

* i denna siffra ingar dven dverklaganden till Tingsratten.

Uteslutning, frankdnnande och polisanmélan

Ar 2021 2020
Antal uteslutningar 296 246
Antal frankédnnanden 125 82
Antal polisanmalningar 321 243
Vantetid

Fran februari 2021 ersatter begreppet vantetid det gamla mattet
genomstromningstid.

Det tidigare mattet, genomstrémningstid, utgick fran den vecka en person
hade blivit arbetslds (anmald pa Arbetsférmedlingen) fram till att den forsta
utbetalningen gjordes. Eftersom manga ersattningssdkande drdjer flera veckor
med att skicka in sin forsta tidrapport blir mattet missvisande och mater inte
den faktiska handlaggningstiden for arbetsléshetskassorna.

Det nya begreppet vantetid ar pa det viset en béttre beskrivning for
arbetsldshetskassornas handlaggningstid &n det gamla begreppet
genomstrémningstid, eftersom véantetid inte inkluderar sjélva ansdkningstiden.

Vantetid definieras som antalet veckor fran den vecka en ersattningssékande
skickar in sin forsta tidrapport till den vecka den sdékande far sin forsta
utbetalning fran arbetsléshetskassan.

Aven vantetiderna kommer att skilja sig &t mellan olika grupper av
ersattningssdkande beroende pa hur komplexa drenden ar och hur lang tid
det tar for de sékande att vid behov komplettera sin ursprungliga ansékan.

Vantetiden mats av IAF och har pa Unionens arbetsloshetskassa varierat,
medianen har varit 2 veckor under 2021.

Vecka 1 Vecka 2

Tidrapporten kan tidigast Tidrapporten skickas in och registreras. Kérning
skickas till arbetsloshetskassan av utbetalning sker natten till tisdag. Arbets|6s-
nar veckan medlemmen soker hetskassan ansoker om statsbidrag pa tisdag
ersattning for har passerat. och utbetalning till medlem sker pa torsdag.
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Vibehéver fa in detaljerade uppgifter fér att kunna fatta ett korrekt
beslut. Det gor att vi ofta behdver begara in kompletteringar. Fér den
som ansbker om arbetsldshetserséttning kan darfér vantetiden kdnnas
lang trots korta handlaggningstider.

Handldggningstiden har under aret varit 1 dag och ar den tid det tar
fran att en handling kommer in till dess att vi efterfragar komplettering
eller fattar ett beslut.

Ekonomisk verksamhet

Unionens arbetsléshetskassas intédkter under aret uppgar till
1 343 590 tkr. Dérutdver tillkommer finansiella poster med 1 621 tkr.

Under aret har statligt bidrag till arbetsléshetsersattning uppgatt
till 4 463 336 tkr till arbetslésa medlemmar. Beloppet inkluderar bade
grundbelopp och inkomstrelaterad ersattning.

En arbetsldshetskassa ska till staten fér varje kalendermanad betala
en finansieringsavgift for finansiering av del av statens kostnader for
utbetald ersattning for varje medlem som fanns i arbetsldshetskassan

den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara -\ (e
131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade 3
dagpenningen enligt inkomstbortfallsférsdkringen delat med tolv. ‘o

Kostnaden for finansieringsavgiften har uppgatt till 881 877 tkr.

Kassans medlemsintékter har dkat. En hogre medlemsavgift togs

ut under forsta halften av aret. Efter en avgiftssdnkning under

arets andra hélft minskade medlemsintékterna ndgot. Kassan har
fatt statligt bidrag 1,2 Mkr f6r att sékra korrekta utbetalningar av
arbetsléshetsersattningar. Finansieringsavgiften har dkat och har
paverkats av pandemins effekter under 2020. Pandemins effekter
under aret har avtagit och vi har en stabilitet i antalet medlemmar och
ser ocksa successiv minskning av den genomsnittliga dagpenningen.
Administrationskostnaderna har 6kat vilket férklaras framst av 6kad
personalstyrka och inhyrda stédtjanster fran Sveriges a-kassa samt
dkade lokal och IT-kostnader. Kassan har i ar haft fokus pa utveckling
av lokaler, olika projekt fér att digitalisera och utveckla system och
aven starka och effektivisera verksamheten.

®

co

»\| (@<
-
Det ekonomiska resultatet av verksamheten ar 2021 och var ekonomiska U
stéllning den 31 december 2021 framgar av efterféljande resultat-

Resultatet for verksamheten uppvisar ett dverskott med 140 229 tkr
vilket 6kar a-kassans eget kapital som dérmed vid arsskiftet uppgar
till 408 215 tkr. Det egna kapitalet motsvarar 4 manader administrativa
kostnader inklusive finansieringsavgiften.

och balansrakning.

Férslag till resultatdisposition

Arets verskott 140 229 351 kronor balanseras i ny rakning, i enlighet
med 44 § lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor, LAK.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.
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Belopp i tkr 2021 2020
INTAKTER

Medlemsavgifter Not 1 1343 590 1201 363
Ovriga intakter Not 2 3901 20 820
Summa intakter 1 347 491 1222183
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 3 -173 999 -153 388
Ovriga externa kostnader Not 4 -143 894 -118 752
Avskrivningar enligt plan Not 5 -4 873 -4232
Summa administrativa kostnader -322 766 -276 372
Resultat fére avgifter till staten 1024 725 945 811
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -881 877 -808 856
Summa avgifter till staten -881 877 -808 856
Resultat fore finansiella poster 142 848 136 955
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter Not 6 1621 1157
Summa finansiella poster 1621 1157
Resultat fore poster arbetsloshetsforsakringen 144 469 138 112
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till

arbetsléshetserséttning Not 7 4 463 336 5457 299
Kostnad arbetsldshetsersattning Not 8 -4 463 336 -5 457 299
Kostnad ej statsbidragsberéattigad

arbetsloshetsersattning -4 240 -2128
Summa poster

arbetsléshetsférsakringen -4 240 -2128
ARETS RESULTAT 140 229 135 984
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Balansrakning

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Inventarier Not 5 8 566 12 651
Summa anlaggningstillgangar 8 566 12 651
FINANSIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Langfristiga vardepappersinnehav Not 9 128 582 127 445
Summa anlaggningstillgangar 137 148 140 096
Omsattningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till

arbetsléshetserséttning 302 355 429 147
Fordringar felaktig

arbetsloshetsersattning Not 10 28 242 22 267
Fordringar medlemsavgifter 6619 8762
Ovriga fordringar Not 11 90 740 53260
Forutbetalda kostnader

och upplupna intékter Not 12 6017 5882
KASSA OCH BANK 379 166 239019
Summa omséttningstillgangar 813139 858 337
SUMMA TILLGANGAR 950 287 998 433



Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid

rakenskapsarets borjan 267 986 132 002
Avrets resultat 140 229 135984
Summa eget kapital 408 215 267 986
Avsattningar

Avsattningar pensioner 113 225
Avsattningar felaktig

arbetsldshetsersattning Not 13 28 242 22 267
Summa avsattningar 28 355 22 492
Kortfristiga skulder

Skulder arbetsloshetsersattning 302 355 429 147
Skulder finansieringsavgift 72 586 73706
Skulder till Unionen 0 32
Leverant&rsskulder 2910 5832
Ovriga skulder Not 14 96 278 158 650
Upplupna kostnader

och férutbetalda intakter Not 15 39 588 40 588
Summa kortfristiga skulder 513717 707 955
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 950 287 998 433
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Tillaggsupplysningar till resultat-

och balansrakning

Redovisningsprinciper:

Tillampade redovisnings- och vérderingsprinciper 6verensstammer med lagen
om arbetsldshetskassor, IAF:s féreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga
delar. Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfért med féregaende ar.

Samtliga belopp &r angivna i tkr om inte annat anges.

Intdkter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkt i den period medlemsavgiften avser.

Avgifter till staten
Arbetsldshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhallen
debitering fran myndigheten for rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsldshetsersattning som ar
hanforlig till rékenskapsaret redovisas som kostnad respektive intékt oavsett
tidpunkt for betalning i enlighet med |AF:s foreskrifter. En uppskattning av
storleken pa fordran respektive skuld per bokslutsdagen gérs enligt erhallen
berékning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar och avséttning felaktig arbetsldshetsersattning
Fordringar felaktig arbetsléshetserséttning redovisas till det belopp
som berdknas bli inbetalat. Avsattning felaktig arbetsléshetsersattning
redovisas till motsvarande belopp.

Fordringar medlemsavgifter och &évriga fordringar
Fordringar medlemsavgifter samt dvriga fordringar upptas till det belopp
som beréknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar avskrivs systematiskt dver bedémd
ekonomisk livslangd. Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Mobler 5
Datorer och andra tekniska anlaggningar 3

Vardepappersinnehav

Langfristiga vérdepappersinnehav varderas till anskaffningsvardet.

Om det verkliga vardet minskat och denna vardenedgang kan antas

vara varaktig gors nedskrivning. Alla tillgangar som innehas fér riskspridning
anses inga i en vardepappersportfdlj och betraktas dérmed som en post vid

vardering enligt lagsta vardets princip respektive vid nedskrivningsprovning.
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Tillaggsupplysningar

Belopp i tkr 2021 2020
Not 1 MEDLEMSAVGIFTER 1343 590 1201 363
Okningen av medlemsintakter beror
pa att medlemsavgiften varit hégre jamfort
med féregaende ar. Medlemsavgiften
har sénkts under aret.
Not 2 OVRIGA INTAKTER
Statligt bidrag * 1171 18 590
Indrivningsavgifter medlemsfordringar 1836 1708
Indrivningsavgifter fordringar felaktig
arbetsldshetsersattning 405 276
Ovriga intakter 489 246
SUMMA 3901 20820
*Posten avser regeringsstdd om 10 Mkr,
varav Unionens a-kassas del &r 1 171 Mkr.
Not 3 PERSONALKOSTNADER
Medeltal anstéllda, kénstérdelning,
I6ner, andra erséattningar och
personalkostnader
Andel kvinnor, styrelse 60 % 50 %
Andel mén, styrelse 40 % 50 %
Andel kvinnor, ledningsgrupp 33 % 43 %
Andel mén, ledningsgrupp 67 % 57 %
Medeltal anstallda, I6ner, andra
ersattningar och sociala avgifter
Antal arsarbetskrafter 255 220
Antal kvinnor 199 174
Antal man 56 46
Léner och andra ersattningar,
styrelse och kassaférestandare 2731 2774
Léner och andra ersattningar,
ovriga anstallda 113124 99 311
Sociala avgifter enligt lag
och avtal 35896 31044
Pensionskostnader
kassaférestandare 572 502
Pensionskostnader
dvriga anstallda 15 966 13598

Personalkostnadsdkning beror pa
nyanstallningar av personal.
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Belopp i tkr 2021 2020

Not4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Befarade och konstaterade férluster
medlemsavgifter 1025 35
[T-system* 71 369 67 745
A-kassestodet och
ovriga inhyrda tjanster** 18 091 8123
Lokalkostnader*** 22 205 15452
Natverk, telefoni och 6vriga interna
[T-system™*** 13702 12075
Bankkostnader, porto, indrivning
av skulder och information 8843 7 953
Ovriga kostnader**** 8 659 7 369
SUMMA 143 894 118752

* | beloppen ingar férvaltning och utveckling av

drendehanterings och medlems-system. Kostnadsdkning

avser fortsatt utveckling av IT projekt, effektivisering och

digitala medarbetaren.

** Posten bestar av inhyrda tjanster A-kassestédet och

inhyrd bemanning av telefonservice. Kostnadsokning beror

pa att tjansten A-kassestddet har hyrts in under hela aret

jamfort med till en viss del aret innan.

*** Utdkning av lokaler i Stockholm och upprustning av

Malmé&kontoret ingar i dkningen av lokalkostnader.

**x% Utveckling och effektivisering av interna IT system och

telefoni bidrar till 6kning av kostnader.

**xEk* | Gvriga kostnader ingar bland annat medlemsavgift

Sveriges a-kassor, revisionskostnader och férbruknings-

inventarier. Inkdp av datautrustning har paverkat ékningen

av kostnader.

Not 5 INVENTARIER OCH LOKALANPASSNING
Inventarier vid arets borjan 22710 14 086
Inkép under aret 788 8 624
Inventarier vid arets slut 23498 22710
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -10 059 -5827
Arets avskrivningar inventarier -4 873 -4.232
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -14 932 -10 059
SUMMA 8 566 12 651

Not 6 FINANSIELLA INTAKTER
Ranta pa aterkrav felaktig
arbetsléshetsersattning 485 303
Realisationsresultat 779 629
Utdelningar och ranteintakter
fran langsiktiga placeringar 357 225
SUMMA 1621 1157
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Belopp i tkr 2021 2020
Not7 STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 4619 323 5252 084
Periodiserat statligt bidrag till
arbetsloshetsersattning -126 792 224970
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(fran ersattningstagare
till Arbetsférmedlingen) -32 987 -22 063
Forandring vardereglering avsattning
felaktig arbetsldshetsersattning 3792 2 308
SUMMA 4 463 336 5457 299
Not8 KOSTNAD ARBETSLOSHETS-
ERSATTNING
Arbetsloshetsersattning -4 619 323 -5252 084
Periodiserad arbetsldshetsersattning 126 792 -224.970
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(frén ersattningstagare) 32 987 22063
Férandring vérdereglering fordran
felaktig arbetsldshetsersattning -3792 -2 308
SUMMA -4 463 336 -5 457 299
Not9 LANGFRISTIGA
VARDEPAPPPERSINNEHAV
Ingdende bokfort varde 127 445 126 590
Arets anskaffningar 1137 855
Utgéende bokfért varde 128 582 127 445
Marknadsvarde 128 505 127 214
Not 10 FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende ackumulerade fordringar 22 267 18 691
Arets tillkommande fordringar 46 009 30619
Arets inbetalningar -35783 -24 184
Arets eftergiftsbeslut -459 -551
Oséakra fordringar -3792 -2 308
Utgéende fordringar 28 242 22 267

Den totala fordran uppgar till 62 981 tkr
(53 215 tkr) nominellt belopp varav
34 739 tkr (30 948 tkr) avser osaker fordran.
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Belopp i tkr 2021 2020
Not 11 OVRIGA FORDRINGAR

Kallskatt arbetsloshetsersattning 90 187 152 520

Ovriga fordringar 553 740

SUMMA 90 740 153 260
Not 12 FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetald lokalhyra 4978 4 904

Ovriga férutbetalda kostnader 1039 978

SUMMA 6017 5882
Not 13 AVSATTN‘IANGAR FELAKTIG

ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingdende avsattningar 22 267 18 691

Arets tillkommande avsattningar 46 009 30619

Arets betalningar -35783 -24 184

Arets eftergiftsbeslut -459 -551

Justering till f6ljd av osékra fordringar -3792 -2 308

Utgdende avsattningar 28 242 22 267
Not 14 OVRIGA SKULDER

Kallskatt arbetsloshetsersattning 90 187 152 520

Ovriga skulder 6091 6130

SUMMA 96 278 158 650
Not 15 UPPLUPNA KOSTNADER

OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna IT-kostnader 1214 5185

Upplupna medlemsavgifter 2008 2189

Semesterldneskuld och arbetsgivaravgifter 35028 32522

Ovriga upplupna kostnader 1338 692

SUMMA 39 588 40 588
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Tack fran styrelsen

Styrelsen vill avslutningsvis tacka personalen for ett engagerat och gott
arbete under verksamhetsaret.

Stockholm den dag som framgar av var digitala underskrift

Martin Johansson Peter Bording
ordférande vice ordférande
Krista Andersson Kennet Bergqvist

Suppleant som trader in i
ordinarie ledamots stélle

Madelene Cannerhagen Mari Carlquist

Hans Lindau Henrietta Stein
statens representant

Helena Edelmann Jenny Lantz
personalrepresentant personalrepresentant

Harald Petersson
kassaforestandare

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var digitala underskrift

Veronica Carlsson Per-Anders Karlsson Karin Larsson
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor



Revisionsberattelse

Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa
Organisationsnummer 802005-4840

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen f6r Unionens arbetslds-
hetskassa for ar 2021.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsférsékringens féreskrifter om arbetsldshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av arbetsldshetskassans finansiella stélining per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat fér aret enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsldshetskassor, Inspektionen f6r
arbetsloshetsférsakringens féreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar. Férvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas
ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktorise-
rade revisorns ansvar samt De fértroendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsléshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaférestandaren
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvéndig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassa-
férestandaren fér bedémningen av arbetsléshetskassans férmaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten



och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser att
likvidera arbetsloshetskassan, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att uppna en rimlig
grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och beddmer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsléshetskassans
interna kontroll som har betydelse f&r min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och kassaférestandarens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassa-
forestandaren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana héndelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbets-
|6shetskassans formaga att fortséatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis



som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida héndelser eller férhallanden gora att en arbetslds-
hetskassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt
god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor och Inspektionen
for arbetsldshetsforsdkringens foreskrifter om arbetsldshetskassor och
om arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbetsléshetskassans
resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och kassaférestandarens forvaltning for Unionens
arbetsldshetskassa for ar 2021.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till arbetsléshetskassans enligt god revisors-
sed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for
foérvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
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i nagot vasentligt avseende féretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot arbetsloshetskassan.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot arbetsloshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen grundar sig frémst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgérder som utfors baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och évriga valda
revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden
och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och évertrédelser skulle ha sérskild betydelse for arbetsléshetskassans
situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter
Veronica Carlsson Per-Anders Karlsson Karin Larsson

Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor
Ohrling PricewaterhouseCoopers AB
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