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Kassaforestandaren har ordet

2020 blev aret da allt stalldes pa énda, allt fick
prioriteras om och verksamheten utsattes for
exceptionella volymd&kningar.

Aret inleddes med en verksamhet i balans och
med en férhoppning om att ta ytterligare steg i
var verksamhetsutveckling. Fokus var pa férbere-
delser infor att som pilotkassa implementera det
nya drendehanteringssystemet Vara sidor.

| manadsskiftet januari/februari tog nyheten om en
forestdende pandemi fart. Innan dess var analysen
att Sverige knappast skulle beréras av Covid-19.
Men under februari manad blev det uppenbart att
vi stod infér en pandemi som definitivt skulle paver-
ka var verksamhet. | samband med det aktiverade
vi var krisledning med regelbundna méten och
stallningstaganden i krisledningsgruppen. Inten-
tionen var redan fran borjan att félja de rekommen-
dationer som gavs fran Folkhélsomyndigheten och
regeringen. Tidigt i mars manad fick vi stalla om
hela organisationen och 6verga till distansarbete

i hemmet. Overgangen fungerade vl och visade
styrkan i den it-plattform vi byggt upp under 2018.
Samtidigt dkade vara volymer eftersom flera
branscher inom verksamhetsomradet paverkas
direkt. Tidigt utsatta var bland annat kultur-
omradet, egna foretagare, it-konsulter, tjansteman
inom hotell, turism, resor och flyg.

Regeringen agerade snabbt med flera efter
varandra féljande krispaket. Lagéndringar inom
arbetsloshetsforsakringen innebar att det gick
fortare att uppfylla villkoren fér erséttning for

de som gick med i a-kassan. Det fick en stor effekt
pa medlemsantalet som 6kade med ungefér

55 000 det forsta kvartalet. H6jda maxbelopp gav
en trygghet till vara arbetslésa medlemmar och var
ett efterldngtat beslut. Det innebar ocksa en &kning
av finansieringsavgiften vilket innebar ett beslut

om en hdjning av medlemsavgiften for att tacka de
Skande kostnaderna. A-kassorna fick ocksa ett unikt
statligt bidrag pa 100 miljoner varav var a-kassa
tilldelades 18 miljoner.

Under aret har fokus varit pa att anpassa organisa-
tionen till ett nytt normalldge med kraftigt dkade
volymer. Ett stort antal nya medarbetare har rekry-
terats och utbildats digitalt for att forstarka var

verksamhet, och vara lokaler i Malmo och
Stockholm har byggts ut och anpassats for att
erbjuda en arbetsplats till samtliga medarbetare.
Beslutet om distansarbete kom dock att gélla fér
resten av aret och dven fortsattningsvis.

Vi har haft ett utsatt arbetsldge under aret och
vi har d&rfér varit tvungna att omprioritera fér
att sdkra att vara arbetsldsa medlemmar far sin
ersattning inom rimlig tid. Under en del av aret
hade vi darfér en begransad tillganglighet pa
telefon. Fér att kunna hantera s& manga samtal
som moijligt har vi tagit in externt stéd. Under
hésten atergick vi till ordinarie tillgdnglighet och
vi har ocksa kunnat halla rimliga véntetider. Vid
arets slut var vi hela 721 053 medlemmar och vi
har betalt ut ersattning till 66 323 medlemmar.

Vara medarbetare har under aret gjort savél en
unik som lojal arbetsinsats. Och det under helt nya
férutsattningar med distansarbete, teams-mdten
och digitala utbildningar. Jag kan inte vara nog
tacksam for den fantastiska insatsen under detta ar
— ett &r som vi aldrig kommer att gldmma.

Sa ett stort tack till personal och fértroende-
valda for en fantastisk insats och ett lika
fantastiskt engagemang. 2020 var vi verkligen
100 procent viktiga!

Nu tar vi oss an 2021 med en ny erfarenhet, med
en vetskap om att ingenting &r omgjligt och med
en organisation som vi fortsétter att utveckla och
anpassa for att hantera vart nya normallage.

Harald Petersson, kassaforestandare




FOrvaltningsberattelse

Styrelsen och kassaforestandaren for Unionens arbetsléshetskassa avger
harmed arsredovisning fér 2020.

Verksamhet och organisation

Unionens arbetsldshetskassas verksamhetsomréde ar begrénsat till:
Personer som inom Sverige ar verksamma i de teknik- och kunskaps-
baserade sektorerna av arbetsmarknaden, samt tjansteman som inom
Sverige ar verksamma vid foéretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och 6vrig servicenaring jamte dessa
narstdende omraden.

Tjansteman och egenféretagare som ar verksamma inom skogs-,
lantbruk och miljdomradet.

Personer som ar verksamma inom svensk scenkonst, film, radio,
television och darmed jamforlig verksamhet samt till musiker och
korister verksamma i svenska symfoniorkestrar, kammarensembler,
musikteatrar, teaterféretag, statlig och regional musikverksamhet
samt radio och television.

Artister, musiker, och korister skall ha genomgatt statlig teater- eller
musikhogskola eller ha annan jamférbar utbildning alternativt
verksamhet som styrelsen beddmer som likvardig.

Personer som ar verksamma inom apoteks- och ldkemedelsverksamhet
sasom forsaljning, bade pa apotek och i annan naringsverksamhet,
distribution, framstéllning och tillverkning samt lokalvard. Vidare inom
Sverige verksamma inom forskning vid universitet, hdgskolor och hos
|&kemedelstillverkare eller med dessa narstaende verksamheter.

Foretagare, foretagsledare, dgare och deldgare inom detalj- och grossist-

handel samt service, tillverkning, tjanster, jordbruk, skogsbruk, jakt, gruvor

och mineralutvinning. Ratt att bli medlem tillkommer &ven féretagares

make eller maka och 6vriga familjemedlemmar som deltar i verksamheten

samt inom ovanstaende verksamhetsomradens bransch- eller arbets-
givarorganisationer anstallda personer i ledande stéllning.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen
verksamhet inom det angivna verksamhetsomradet.

Var uppgift
Unionens arbetsloshetskassas uppgift ar att betala ut arbetsléshets-

erséttning till medlemmar vid arbetsldshet i enlighet med bestdmmelserna

i lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring. Arbetsléshetsforsakringen
kompenserar for viss del av inkomstbortfallet vid arbetsldshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsléshets-

kassor och Unionens arbetsldshetskassas stadgar.

Lagstiftningsprocessen

Det &r Sveriges riksdag som fattar
beslut om nya lagar eller lagandringar
i Sverige. Regeringen ligger bakom
de flesta lagférslagen men riksdags-
ledaméter, partier, intresseorganisa-
tioner, myndigheter och medborgare
kan ocksa ta initiativ till nya lagar.

Nér regeringen tillsétter en statlig
utredning eller kommitté, far den

i uppdrag att utreda en fraga.
Regeringen anger utgangspunk-

terna for arbetet i ett kommittédirektiv.
Utredningens slutsatser och férslag
presenteras for regeringen i en rapport,
ett betdnkande, i regel i serien Statens
offentliga utredningar (SOU).

Regeringen kan ocksa vélja att lata
handlaggaren pa departementet i
Regeringskansliet utreda en fraga.
Departementsutredningarnas slutsatser
och férslag till regeringen lamnas

i form av en rapport som publiceras i
departementsserien (Ds).

Kalla: www.regeringen.se



Var vision och vara mal

Var vision ar att Unionens arbetsldshetskassa ska vara det sjélvklara valet!
Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation for alla
inom vart verksamhetsomrade och f6r medarbetare med rétt kompetens
nu och for framtiden.

Vara mal ar att ge god service till vara medlemmar genom enhetlig och
réttsséker tillampning av arbetsldshetsforsdkringen, samt att kostnads-
effektivt bedriva verksamhet med hdg produktivitet och god kvalitet.
Verksamheten ska praglas av kvalitet, effektivitet, tillgdnglighet och
professionalism.

Organisation

Organisationsnummer 802005-4840

Vid utgadngen av 2020 hade Unionens arbetsldshetskassa

721 053 medlemmar och var ddrmed Sveriges nast storsta a-kassa.
Vi har kontor i Stockholm och Malmé.

Organisationsschema

Stamma

Styrelse

Chef eller roll
ingar i ledningen
Kassaférestandare

Bitradande
kassaférestandare

Forsakrings- HR/Stab
verksamheten

Bitr. kassaférestandare

A-kassan Direkt Verksamhetsstéd
Bitr. kassaférestandare

Forsakrings-

e Dataskyddsombud

Forséakringssektion 1
EU/EES

B : Forsékringssektion 4
e " Forsakringssektion 3 Omprévning Forsakringssektion 5 Forsékringssektion 6

(Malmo) och aterkrav

Kulturérenden



Unionens arbetsléshetskassas féreningsstdmma

Stdmmans uppgift och ansvar regleras i lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor.
Innan beslut kan verkstallas ska de vara registrerade och godkanda av
Inspektionen for arbetsldshetsférsdkringen (IAF).

Foreningsstamma
Ordinarie féreningsstdmma

Arets féreningsstamma fick, med kort varsel, byta skepnad fran fysisk till digital pa
grund av pandemin. Vi valde darfér att halla en hybrid-féreningsstdmma, det vill
sdga att motet utgick fran Unionens a-kassa med ett presidium pa plats och att
resten av deltagarna narvarade digitalt.

Den ordinarie féreningsstdmman hélls torsdagen den 29 oktober 2020 i
Unionens a-kassas lokaler pa Skansbrogatan 7 i Stockholm och via Microsoft Teams,
en tjanst som mojliggdr digitala méten. 56 av véra 57 ombud deltog pa stdémman.
Foreningsstdmman beslutade bland annat:

att faststélla resultat- och balansrakning fér 2019.

att styrelsens ledamoter och kassaférestandaren beviljas ansvarsfrihet
for rakenskapsaret 2019.

att faststélla budget och avgifter for 2021.
att faststélla medlemsavgiften till 170 kronor fran och med den 1 januari 2021.

att ge styrelsen fullmakt att andra avgiften om det finns skal f6r detta, samt i
sa fall omedelbart informera stimmans ombud dérom.

att vélja ledaméter och suppleanter till styrelsen, revisorer och valberedning.

Pa stdmman féredrog Harald Petersson, kassaférestandare pa Unionens a-kassa,
var verksamhetsrapport och de konsekvenser som restriktioner och atgarder

i samhallet fatt - pa arbetslésheten, for a-kassans medlemsantal och for var
personal under aret.




Unionens arbetsléshetskassas styrelse, revisorer och valberedning

Styrelsens uppgifter och ansvar

|IAF:s kommentar i regelboken anger féljande: "Det ar styrelseledamdoternas
uppgifter att se till att arbetsléshetsersattning betalas ut i enlighet med
géllande lag, stadgar och féreskrifter samt att kassans verksamhet dven i
ovrigt bedrivs enligt géllande regler.” Det innebér bland annat att satta
upp mal fér verksamheten, félja upp arbetsléshetskassans verksamhet,
besluta om arbetsléshetskassans ekonomi, besluta i fragor som kan
paverka avgiften och faststélla verksamhetsplanen for aret.

Styrelsen dgnar sig dven at myndighetsutévning och fattar beslut enligt
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor och lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.
— Styrelsen beslutar i sanktionsarenden om uteslutning och
frankdnnande.
— Styrelsen beslutar om en medlem som uttratt pa grund av
bristande betalning har sarskilda skal eller inte att kvarsta
som medlem.
— Styrelsen beslutar om polisanmalan enligt den anmalnings-
skyldighet som finns enligt bidragsbrottslagen.

Styrelsens sammansattning 2020

Ordinarie

Martin Johansson, ordférande, Stockholm (Valkrets Stockholm)
Peter Bording, vice ordférande, Uddevalla (Valkrets Goteborg)
Victoria Kirchhoff, Limhamn (Valkrets Sydvast)

Hans Lindau, Sandared (Valkrets Sjuhall)

Mari Carlquist, Sédertélje (Valkrets Ostra Sérmland/Gotland)
Madelene Cannerhagen, Billesholm (Valkrets Sydvést)

Kennet Bergqyist, Umea (Valkrets Vasterbotten)

Henrietta Stein, statens representant

Helena Edelmann, personalrepresentant (fran och med november 2020)
Lars Lofberg, personalrepresentant

Suppleanter

Annica Naslund, Mellansel (Valkrets Mellannorrland)

Fredrik Wingard, Trollhattan (Valkrets Skaraborg/Vast)

Krista Andersson, Vasteras (Valkrets Malardalen)

Therése Pettersson, Lackeby (Valkrets Smaland)

Anders Edward, statens representant

Emma Haggbom, personalrepresentant

Jenny Lantz, personalrepresentant (fran och med november 2020)

Under aret har styrelsen hallit 11 ordinarie
sammantraden och ett konstituerande mote.



Revisorer

Ordinarie

Sune Johnson, PwC
Karin Larsson
Per-Anders Karlsson

Suppleanter

Veronica Carlsson, PwC

Lena Backstrom (fram till 29 oktober 2020)
Kerstin Lindberg (frén och med 29 oktober 2020)
Anders Wildt-Persson

Tjansteman i styrelsen

Harald Petersson, kassaforestandare

Annbritt Hevmyr, bitrédande kassaférestandare (till och med 21 juni 2020)
Jeanette Mand|, féredragande juridik

Anette Ben Naceur, féredragande forsakring

Ulrika Steén, féredragande personalfragor

loana Moller, styrelsesekreterare

Valberedning
Ordinarie

Elisabeth Bull

Charles Bjorklund
Erika Stenmark
Bettina Sérup Madsen
Torleif Hiitti

Suppleanter
Robert Holmstrom
Carl Bjelksjo
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Aret i korthet

Medlemsutveckling

Unionens arbetsléshetskassas positiva trend fortsatter — antalet medlemmar
Okar kontinuerligt och vid arets slut var antalet medlemmar 721 053. | snitt
dkade vi med 5 637 medlemmar per manad 2020, och den totala kningen
var 66 743 jamfért med 31 december 2019. Vi 6kade dven pa kultursidan
med 2 572 medlemmar.

Ersattningstagare

Antalet medlemmar som fick ersattning fran Unionens arbetsloshetskassa
har dkat och var 2020 cirka 24 000 fler &n under 2019. | snitt har 3,7 procent
av medlemmarna varit arbetslésa under aret.

Teknisk utveckling

Redan tidigt under aret stod det klart att pandemin skulle fa en stark
paverkan pa vart arbetssatt. Fran och med mars manad gick vi over till
distansarbete i hemmet. Nagot som méjliggjordes av den flexibla
it-plattform vi byggde under 2018. Den tekniska utvecklingen har till stor
del anpassats till férutsattningar for en saker it-drift for arbete pa distans.

Pa grund av pandemin och den enorma 6kning av drenden som kom

med den, blev vi tvungna att avsédga oss uppdraget att vara pilotkassa

for den nya handlaggarportalen Vara sidor. En annan a-kassa fick ta dver up-
pdraget och leveransen, som skulle ha skett under september 2020,

blev framflyttad till 2021.

En delvis ny telefoniplattform inférdes under varen eftersom var leverantér
kdpts upp av ett annat bolag som erbjuder en alternativ plattform.
Utvecklingsarbetet med vart medlemssystem MIR har fortsatt under aret
och férvaltningen av systemet har setts 6ver.

Under aret har arbetet med att utveckla vara tva chattbotar fortsatt. Vi har

en chattbot pa webbplatsen och en pa Mina sidor som hjélper vara medlemmar
och svarar pa deras fragor. Det ar ett samarbetsprojekt tillsammans med
leverantdren Softronic och flera andra a-kassor.

Under aret har vi ocksa fokuserat pa sa kallade RPA-I6sningar (robotisering
av vissa moment) i syfte att underlatta i verksamheten. Tillsammans med
Sveriges a-kassor har en 16sning for hantering av arbetsgivarintyg tagits
fram och en férsta del kunde implementeras i december. Vi har ocksa
inlett ett samarbete med ett par a-kassor i syfte att ta fram en RPA-I8sning
fér meddelanden fran Arbetsférmedlingen.

Organisation

Under 2020 har vi rekryterat, introducerat och utbildat ett stort antal nya
medarbetare fér att méta de dkade volymerna i samband med pandemin.

Vi har bland annat rekryterat ytterligare tva forsakringssektionschefer fér

att leda detta arbete. Vi har dven omprioriterat och omférdelat vissa arbets-
uppgifter for att fokusera resurser pa utbetalning av ersattning till medlemmar.

Med anledning av dessa féréndringar genomférde vi en omorganisation i
forsakringsverksamheten i november da vi bildade ytterligare en férsakrings-
sektion. | samband med det frikopplades chefsjuristen fran sin roll som



forsékringssektionschef och fungerar nu som chefsjurist pa heltid. Under aret
utsdgs ocksa tva bitradande kassaférestandare i organisationen for att sikra
verksamheten ytterligare. Rollen ar ett tillaggsuppdrag fér verksamhetschef
och chef HR/Stab.

For att kunna besvara det dkade antalet telefonsamtal med allmanna fragor
om férsakringen som vi har fatt under aret har vi avropat stéd fran A-kasse-
akuten (numera A-kassestddet), som organiserats via Sveriges a-kassor.

Dataskyddsférordningen

Arbetet med dataskydd har blivit allt viktigare i och med att vi nu, pa grund
av pandemin, arbetar pa distans. Information och utbildningsinsatserna

har under aret varit helt digitala. Projektet med att digitalisera anmalan av
personuppgiftsincidenter har fatt sta tillbaka, inriktningen ar att nya rutinen
ska kunna tas i drift under 2021. Antalet personuppgiftsincidenter var ungefar
lika manga som féregaende ar med nagot farre anmélningar under pandemins
forsta tva manader.

Att det rader stor oro i samhéllet aterspeglar sig ibland vara medlemmar

dar antalet begdran om ratten att bli glémd enligt artikel 17 i dataskydds-
férordningen har dkat markant, fran ett beslut 2019 till 14 beslut 2020. Antalet
registerutdrag har ocksa dkat en aning.

Granskning av IAF

Unionens arbetsléshetskassa har under aret blivit granskad av IAF som &r den
statliga myndighet som utdvar tillsyn dver arbetsléshetskassorna och granskar
om arbetsldshetskassorna haller sig till juridiskt bindande regler.

IAF genomfér granskningar riktade till arbetsléshetskassorna pa regeringens
uppdrag enligt regleringsbrev 2020 och pa eget initiativ.
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Hallbarhetsrapport

Var hallbarhetsrapport beskriver Unionens a-kassas paverkan pa sociala
férhallanden, personal, respekt fér manskliga rattigheter, motverkande av
korruption och miljé. Rapporten finns att Iasa i sin helhet pa var webbplats
unionensakassa.se.

Kvalitetsarbete

® Vi har haft férsdkringsmdten en gang i manaden. Dessa mdten ar till
for att informera om nyheter och férandringar i férsakringen och arbeta
fram nya rutiner.

e S&rskilda personer har ett dagligt kvalitetsansvar fér utredarna pa
a-kassan sa att alla medlemmar behandlas lika och rattssakert
oberoende av vem som beslutar i drendet.

¢ Vi bedriver fortldpande kvalitetsarbete genom drendegranskningar.
Véra omprovare aterkopplar [dpande till vara utredare och juristerna
aterkopplar till omprévarna.

Utbildning

Under 2020 har vi anstallt manga nya medarbetare. De har fatt en grund-
l&ggande handlaggarutbildning via Sveriges a-kassor och darefter en
férdjupad utbildning internt. En grupp nya medarbetare har deltagit i en
digital kundtjanstmedarbetarutbildning. Vi har genomfért utbildningar om
foretagare, kulturdrenden och EU-&renden. Vi har dven haft genomgangar
om de tillfélliga reglerna i arbetsldshetsférsakringen som inférdes under aret.
Utdver detta har vi haft deltagare pa Sveriges a-kassors konferenser,
seminarier samt EU/ESS-utbildning.

Utoéver utbildningar inom arbetsldshetsforsakringen har alla férsékrings-
sektioner fatt utbildning i muntlig och skriftlig kommunikation.

Information/kommunikation

Under varen inférde regeringen nya tillfélliga regler i férsékringen som
behdvde kommuniceras snabbt och tydligt till vara medlemmar. Var framsta
informationskanal &r var webbplats och vi jobbade intensivt med att
strukturera och fa ut informationen. For att optimera detta arbete och foér
att hitta nya informationsvagar till vara medlemmar genom fackférbunden
Unionen, Teaterférbundet och SYMF startades ett projekt tillsammans med
Victoria Kirchhoff.

Malet med projektet var att géra en malgruppsanalys och en samman-
stéllning och strukturering av befintlig information och att medverka till att
halla nere genomstrémningstiden genom att gdra arbetslésa medlemmar
medvetna om vilken typ av information och intyg a-kassan behéver. Fokus
lag pa kulturarbetare, féretagare, EU-arbetare och varsel pa storre enskilda
féretag. Projektet resulterade bland annat i att vi skapade korta filmer om
forsékringen som nu finns pa webbplatsen.

Medlemsundersdkning

Under hésten har det genomférts tva medlemsundersdkningar, en som vi
sjalva genomfért och en via Sveriges a-kassor (Kantar/Sifo). De omraden
som méattes var tillgdnglighet, bemdtande, information, kompetens, hand-
l&dggningstid, tillforlitlighet och kvalitet. Néjdheten bland medlemmarna
ér7,11 pa en skala 1-10.

"



Framtid

Vi beddmer att vi har ett nytt normallage i verksamheten som kommer att
bestd under en langre tid. Ett nytt lage med ett dkat antal medlemmar och
med en hogre arbetsléshet och darmed fler ersattningstagare. Den strategiska
inriktningen f6r 2021 &r att anpassa organisationen till det nya normalléget.
Arbetsférmedlingens prognos ar att speciellt férsta kvartalet 2021 kommer att
praglas av en hogre arbetsldshet innan en viss nedgang kan ske under arets
senare del. Fréamst da beroende pd om vaccineringen har fungerat i samhallet
och vissa restriktioner som paverkar féretagens verksamhet kan dras tillbaka.
Ett krav finns ocksa pa a-kassorna att gemensamt ta ett ansvar och stétta
ALFA-kassan i deras utsatta situation med langa vantetider.

Pa langre sikt ser vi en utveckling av en ny arbetsldshetsforsakring baserad
pa inkomster En utveckling som majliggér en effektivare hantering med
majligheter till fortsatt digitalisering. Denna véntas tréda i kraft 2023.

Efter en omfattande 6kning av medlemsantalet under 2020, tror vi pa en
stabilisering pa nuvarande niva. En viss dkning vantas under de narmsta aren.

Teknisk utveckling

Hosten 2021 kommer Vara sidor implementeras hos oss. Det &r den ater-
stdende delen av det a-kassagemensamma utvecklingsprogrammet Varpa.

| och med inférandet dkar var digitalisering och flera processer automatiseras.

Arbetet med att férbattra vara chattbotar fortsatter. Likasa utvecklingen
av RPA-16sningar.

VIKTIG
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Verksamheten

Medlemsutveckling 2020

Unionens arbetsloshetskassa hade vid arets bérjan 654 310 medlemmar.
Vid arets slut var medlemsantalet 721 053 medlemmar. Under aret har

vi 6kat med 66 743 medlemmar vilket motsvarar ungefar 9,35 procent.

Var andel av det totala medlemsantalet i alla a-kassor uppgar till
ungefér 18 procent.

Medlemsutveckling

Medlemmar Per den 1 januari 2020 Per den 31 december 2020

Aldersférdelning Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Under 24 11613 12 509 24122 15 544 16 466 32010
25-34 69 763 76 258 146 021 84 186 92 970 177 156
35-44 69 768 90 863 160 631 74 080 99 002 173 082
45-54 87 607 110 056 197 663 88 707 113911 202 618
55-64 53 807 71 628 125 435 57 971 77 943 135914
64+ 188 250 438 120 153 273
Summa 292746 361 564 654 310 320 608 400 445 721 053

Den storsta gruppen medlemmar ar i aldern 45-54 ar. Andelen kvinnor vid

slutet av aret var 44 procent och andel mén var 56 procent.

Medlemsomséttning
Antal nya medlemmar 118 992
Antal medlemmar som har avslutat sitt medlemskap 50 371
- varav antal avslutade medlemskap
pa grund av obetalda medlemsavgifter 11 801
- varav uppnatt pensionsalder 65 ar 8878
Finansiering
Medlemsavgift

| arbetsloshetskassans medlemsavgift ingar finansieringsavgift och
administrationskostnader. Medlemsavgift betalas av alla medlemmar.

Finansieringsavgift

Arbetsléshetskassorna betalar en finansieringsavgift till staten.
Den ar baserad pa 131 procent av arbetsldshetskassans genom-
snittliga erséttning per dag och antalet medlemmar.

Administrationskostnader
Administrationskostnader &r personalkostnader och dvriga externa
kostnader, till exempel IT, porto och lokal.

Finansieringsavgift 74 %

B Administrationskostnader 26 %
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Avgifter under aren 2016-2020

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari—juni
Totalt: 112 kronor

Juli-december
Totalt: 170 kronor

Arbetslésheten

Under aret har arbetslésheten legat pa ca 3,7 procent. Antalet arbetslésa har
varierat under aret. | genomsnitt har 26 133 medlemmar fatt arbetsléshets-

ersattning per manad.

Ersattningsdagar

Langden pa arbetsldsheten varierar fér medlemsgruppen. Den genomsnittliga
medlemmen sdker ersattning under 93 ersattningsdagar (2019 var motsvarande

siffra 86 ersattningsdagar).

Arbetsléshetserséttning

Ersattning/ersattningsdagar 2020 2019
Arbetsldsa medlemmar

en dag eller mer 66 323 42034
Skattepliktig

arbetsldshetsersattning' 5254 588 219 2 692 866 721
Ersattningsdagar 6166 162 3616338
Genomsnittlig ersattning per dag 852 745
Genomsnittlig ersattning per dag

fér inkomstbaserad ersattning 888 771

"Enligt kontrolluppgift till Skatteverket.
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Utbetald skattepliktig ersattning
Den utbetalade arbetsldshetsersattningen har 6kat under 2020. Vi betalade
ut ca 5,2 miljarder kronor i skattepliktig ersattning.

Den genomsnittliga ersattningen per dag for inkomstbaserad ersattning
under 2020 har varit 888 kronor och har darmed 6kat med 117 kronor jamfort
med 2019 (771 kronor).

Okningen beror dels pé en dkad arbetsldshet, dels pé att ersattningsnivéerna
har héjts under 2020.

Vi anséker om statsbidrag varje tisdag fran Arbetsférmedlingen f6r den
utbetalning som ska géras under veckan. Vi far statsbidrag for hela
utbetalningen och faktureras for finansieringsavgiften en gang per manad.
Finansieringsavgiften baseras pa antal medlemmar och genomsnittlig
ersattning per dag.

Fakta

Omprévningar, overklaganden, domar samt AF-meddelande
fran Arbetstérmedlingen

Meddelande fran Arbetstérmedlingen

Beslut Antal 2020 Antal 2019
Felregistrerat (Avslags-ID eller

Avstangnings-ID saknas) 1327 661
Avslag ersattning 225 109
438

- 1:a gangen = varning (0 avstdngningsdagar) 16438 8 983
- 2:a gangen = 1 dag avstangning 4 683 3061
- 3:e gadngen = 5 dagar avstangning 1545 1141
- 4:e gadngen = 10 dagar avstéangning 525 427
- 5:e gadngen = stdngning av ersattningsperiod 207 141
43 a §

- 1:a gangen = 5 dagar avsténgning 62 16
- 2:a gangen = 10 dagar avstangning 0 1
- 3:e gangen = 45 dagar avstéangning 0 0
- 4:e gadngen = stdngning av ersattningsperiod 1 0
43b §

- 1:a gadngen = 20/45 dagar avstangning 4 2
- 2:a gangen = 20/45 dagar avstdngning 2 0
- 3:e gangen = 20/45 dagar avstédngning 1 0
Fordelning ej atgard:

Ej medlem 1531 1482
Ersattning ej utgatt 42 324 32429
Skél saknas 2075 1678
Ej avslutade 5883 4 428

Totalt antal avslutade drenden 70 950 50 131



Aterkrav
Ar 2020 2019

Antal aterkrav 7 952 5208

Omprdvningar och éverklaganden

Ar 2020 2019
Antal omprovningar 4894 2 359
Varav dndrade beslut 626 452
Antal dverklaganden* 324 233
Antal avkunnade domar 229 135
Varav andrade 9 14

* i denna siffra ingar dven dverklaganden till Tingsratten.

Uteslutning, frankdnnande och polisanmélan

Ar 2020 20189
Antal uteslutningar 246 249
Antal frank&nnanden 82 71
Antal polisanmalningar 243 207

Genomstrémningstid

Genomstromningstiden mats av IAF och har pa Unionens arbetsléshetskassa
varierat, medianen har varit 5 veckor under 2020 for den inkomstrelaterade
arbetsléshetsersattningen och fér grundbelopp har medianen varit 7 veckor
under 2020.

Genomstrémningstiden definieras som antalet veckor fran den forsta veckan
en person har redovisat arbetsléshet i sin tidrapport till den veckan
personen far sin forsta utbetalning fran arbetsléshetskassan. Den inkluderar
tiden det tar att fa in nédvéandiga uppgifter, kommunicera med den enskilde
och fatta beslut om att bevilja ersattning. Endast nya drenden raknas med
(sa kallade forstagangsprévningar).

Vecka 1 Vecka 2

Tidrapporten kan tidigast Tidrapporten skickas in och registreras. Kérning
skickas till arbetsléshetskassan av utbetalning sker natten till tisdag. Arbets|ds-
nar veckan medlemmen soker hetskassan ansoker om statsbidrag pa tisdag
ersattning for har passerat. och utbetalning till medlem sker pa torsdag.

Vi behéver fa in detaljerade uppgifter fér att kunna fatta ett korrekt beslut.
Det gor att vi ofta behdver begéra in kompletteringar, vilket innebar att
vantetiden for den som ansdker om arbetsldshetserséttning, trots korta
handlaggningstider, &nda kan kannas lang.

Tiden fran det att en handling kommer in till oss till att den behandlas har
under aret varit 2 dagar och ar den tid det tar fran det att en handling
kommer in till dess en komplettering begéars eller ett beslut fattas.
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Ekonomisk verksamhet

Unionens arbetsldshetskassas intakter under aret uppgar till
1201 363 tkr. Darutoéver tillkommer finansiella poster med 1 157 tkr.

Under aret har statligt bidrag till arbetsldshetsersattning uppgatt till
5457 299 tkr till arbetslésa medlemmar. Beloppet inkluderar bade
grundbelopp och inkomstrelaterad ersattning.

En arbetsldshetskassa ska till staten fér varje kalendermanad betala
en finansieringsavgift fér finansiering av del av statens kostnader for
utbetald ersattning fér varje medlem som fanns i arbetsléshetskassan
den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara

131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade
dagpenningen enligt inkomstbortfallsférsakringen delat med tolv.
Kostnaden for finansieringsavgiften har uppgatt till 808 856 tkr.

Resultatet for verksamheten uppvisar ett dverskott med 135 984 tkr
vilket dkar a-kassans eget kapital som darmed vid arsskiftet uppgar
till 267 986 tkr. Det egna kapitalet motsvarar 3 manader administrativa
kostnader inklusive finansieringsavgiften.

Kassans verksamhet har under aret praglats av kraftigt dkade volymer
med anledning av pandemin. Finansieringsavgiften har &kat stort till
foljd av en hégre genomsnittlig dagpenning och dkat medlemsantal.
Administrationskostnaderna har dkat vilket forklaras framst av hégre
personalkostnader, inhyrda externa tjanster, 6kade digitaliserings-
funktioner inom IT och investeringen i lokalprojekten Stockholm och
Malmo. Personalkostnader har ékat med anledning av nyrekryteringar
och utékning av bemanning utifran 6kat medlemsantal, 6kade
arbetsloshetsvolymer och utbildningsinsatser.

Det ekonomiska resultatet av verksamheten ar 2020 och var
ekonomiska stéllining den 31 december 2020 framgar av efterféljande
resultat- och balansrakning.

Férslag till resultatdisposition

Arets 6verskott 135 983 614 kronor balanseras i ny rakning, i enlighet
med 44 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor, LAK.

Om inte séarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.

J

=g

17



Belopp i tkr 2020 2019
INTAKTER

Medlemsavgifter Not 1 1201 363 863 999
Ovriga intakter Not 2 20 820 1621
Summa intakter 1222 183 865 620
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 3 -153 388 -127 987
Ovriga externa kostnader Not 4 -118 752 -103729
Avskrivningar enligt plan Not 5 -4 232 -3 220
Summa administrativa kostnader -276 372 -234 936
Resultat fére avgifter till staten 945 811 630 684
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -808 856 -649 316
Summa avgifter till staten -808 856 -649 316
Resultat fore finansiella poster 136 955 -18 632
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter Not 6 1157 665
Summa finansiella poster 1157 665
Resultat fore poster arbetsloshetsforsakringen 138 112 -17 967
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till

arbetsldshetserséttning Not 7 5457 299 2767 348
Kostnad arbetsloshetsersattning Not 8 -5 457 299 -2 767 348
Kostnad ej statsbidragsberéattigad

arbetsloshetsersattning -2 128 -3125
Summa poster

arbetsléshetsférsakringen -2 128 -3125
ARETS RESULTAT 135 984 -21 092
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Balansrakning

Belopp i tkr 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
MATERIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR
Inventarier Not 5 12 651 8 259
Summa anlaggningstillgangar 12 651 8 259

FINANSIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR
Langfristiga vardepappersinnehav Not 9 127 445 126 590
Summa anlaggningstillgangar 140 096 134 849

Omsattningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till

arbetsléshetserséttning 429 147 204 178
Fordringar felaktig

arbetsloshetsersattning Not 10 22 267 18 691
Fordringar medlemsavgifter 8762 6 667
Ovriga fordringar Not 11 153 260 51 068
Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter Not 12 5882 3669
KASSA OCH BANK 239019 80725
Summa omséttningstillgangar 858 337 364 998

SUMMA TILLGANGAR 998 433 499 847



Belopp i tkr

2020-12-31

2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid
rékenskapsarets borjan
Eget kapital SHA vid fusion
Eget kapital SLAK vid fusion
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattningar

Avsattningar pensioner

Avsattningar felaktig
arbetsldshetsersattning

Summa avsattningar

Kortfristiga skulder

Skulder arbetsléshetserséttning
Skulder finansieringsavgift
Skulder till Unionen
Leverant&rsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Not 13

Not 14

Not 15

132 002

135984
267 986

225

22 267
22 492

429 147
73706
32
5832
158 650

40 588
707 955

125 265
26 631
1198
-21 092
132 002

18 691
18 691

204178
54 800
0

4 846
55819

29 511
349 154

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

998 433

499 847
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Tillaggsupplysningar till resultat-

och balansrakning

Redovisningsprinciper:

Tillampade redovisnings- och vérderingsprinciper 6verensstammer med lagen
om arbetsldshetskassor, IAF:s féreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga
delar. Redovisningsprinciperna ar oféréndrade jamfért med féregaende ar.

Samtliga belopp ar angivna i tkr om inte annat anges.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkt i den period medlemsavgiften avser.

Avgifter till staten
Arbetsldshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhallen
debitering fran myndigheten for rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsldshetsersattning som ar
hanforlig till rékenskapsaret redovisas som kostnad respektive intékt oavsett
tidpunkt fér betalning i enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av
storleken pa fordran respektive skuld per bokslutsdagen gérs enligt erhallen
berékning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar och avséttning felaktig arbetsléshetsersattning
Fordringar felaktig arbetsléshetsersattning redovisas till det belopp
som beréknas bli inbetalat.

Avsattning felaktig arbetsldshetserséttning redovisas till motsvarande belopp.

Fordringar medlemsavgifter och &évriga fordringar
Fordringar medlemsavgifter samt dvriga fordringar upptas till det belopp
som berdknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt over bedémd
ekonomisk livslangd. Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Mobler 5
Datorer och andra tekniska anlaggningar 3

Vardepappersinnehav

Langfristiga vérdepappersinnehav varderas till anskaffningsvardet.
Om det verkliga vardet minskat och denna vardenedgang kan antas
vara varaktig gors nedskrivning.

Alla tillgangar som innehas for riskspridning anses inga i en vardepappers-
portfdlj och betraktas ddrmed som en post vid vardering enligt lagsta
vardets princip respektive vid nedskrivningsprovning.
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Tillaggsupplysningar

Belopp i tkr 2020 2019
Not 1 MEDLEMSAVGIFTER 1201 363 863 999
Den stora 6kningen 2020 beror pa att vi
har fatt ett 6kat medlemsantal med
anledning av pandemin samt att vi har
hoéjt medlemsavgiften under aret.
Not 2 OVRIGA INTAKTER
Statligt bidrag * 18 590 0
Indrivningsavgifter medlemsfordringar 1708 1281
Indrivningsavgifter fordringar felaktig
arbetsloshetsersattning 276 204
Ovriga intakter 246 136
SUMMA 20 820 1621
*Posten avser regeringsstdd om 100 Mkr,
varav Unionens a-kassas del ar 18,5 Mkr
Not 3 PERSONALKOSTNADER
Medeltal anstéllda, kénstérdelning,
I6ner, andra ersattningar och
personalkostnader
Andel kvinnor, styrelse 50 % 50 %
Andel mén, styrelse 50 % 50 %
Andel kvinnor, ledningsgrupp 43 % 43 %
Andel mén, ledningsgrupp 57 % 57 %
Medeltal anstallda, I6ner, andra
ersattningar och sociala avgifter
Antal arsarbetskrafter 220 177
Antal kvinnor 174 132
Antal man 46 45
Léner och andra ersattningar,
styrelse och kassaférestandare 2774 2835
Léner och andra ersattningar,
ovriga anstallda 99 311 79 553
Sociala avgifter enligt lag
och avtal 31044 24 946
Pensionskostnader
kassaforestandare 502 496
Pensionskostnader
dvriga anstallda 13598 13477

Personalkostnadsékning beror framst
pa nyrekrytering av personal pa grund
av dkade verksamhetsvolymer med
anledning av pandemi.
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Belopp i tkr 2020 2019

Not4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
[T-system™ 67 745 62 802
Stodtjanster A-kasseakuten och
6vriga inhyrda tjanster** 8123 466
Natverk, telefoni och évriga interna
IT-system 11876 11 348
Bankkostnader, porto, indrivning
av skulder och information 8 365 7 495
Lokalkostnader 15452 14 919
Ovriga kostnader*** 7 156 6563
Befarade och konstaterade forluster
medlemsavgifter 35 136
SUMMA 118 752 103729

* | beloppen ingar férvaltning och utveckling av drende-

hanterings- och medlemssystem. Kostnadsdkning avser

framst ny kostnad digitala medarbetaren och ny berékning

Sveriges a-kassor, vilket innebéar kostnad per medlem istéllet

for fordelningsnyckeln.

** Posten bestar framst av inhyrda tjénster A-kasseakuten

och inhyrd bemanning av telefonservice.

*** | beloppen ingar bland annat medlemsavgift Sveriges

a-kassor, inkdp datautrustning, férbrukningsinventarier

och revisionskostnader.

Not 5 INVENTARIER OCH LOKALANPASSNING
Inventarier vid arets borjan 14 086 13817
Inkép under aret 8 624 269
Inventarier vid arets slut 22710 14 086
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -5 827 -2 607
Arets avskrivningar inventarier -4 232 -3220
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -10 059 -5827
SUMMA 12 651 8 259
Ombyggnation och utékning av lokaler i
Stockholm och Malmé bidrar till kning av
inventarier och avskrivningar.

Not 6 FINANSIELLA INTAKTER
Ranta pa aterkrav felaktig
arbetsléshetsersattning 303 255
Realisationsresultat 629 -275
Utdelningar och ranteintakter
fran langsiktiga placeringar 225 685
SUMMA 1157 665
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Belopp i tkr 2020

2019

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 5252 084
Periodiserat statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning 224 970
Aterbetald arbetsléshetsersattning

(fran ersattningstagare

till Arbetsférmedlingen) -22 063
Forandring vardereglering avsattning

felaktig arbetsldshetsersattning 2 308
SUMMA 5457 299
KOSTNAD ARBETSLOSHETS-

ERSATTNING

Arbetsloshetsersattning -5252 084
Periodiserad arbetsldshetsersattning -224.970
Aterbetald arbetsléshetsersattning

(frén ersattningstagare) 22 063
Férandring vérdereglering fordran felaktig
arbetsloshetsersattning -2 308
SUMMA -5 457 299

LANGFRISTIGA
VARDEPAPPPERSINNEHAV

Ingdende bokfort varde 126 590
Arets anskaffningar 855
Utgéende bokfért varde 127 445
Marknadsvarde 128 741

FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingédende ackumulerade fordringar 18 691
Arets tillkommande fordringar 30619
Arets inbetalningar -24. 184
Arets eftergiftsbeslut -551
Osékra fordringar -2 308
Utgdende fordringar 22 267

Den totala fordran uppgar till 53 215 tkr
(47 332 tkr) nominellt belopp varav
30 948 tkr (28 640 tkr) avser osaker fordran.

2695130

84 956

-15246

2 508
2767 348

-2 695130
-84 956

15246

-2 508
-2767 348

126 316

274
126 590
127 214

14778

23 559

-16 947
-191

-2 508

18 691
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Belopp i tkr 2020 2019
Not 11 OVRIGA FORDRINGAR

Kallskatt arbetsloshetsersattning 152 520 50 611

Ovriga fordringar 740 457

SUMMA 153 260 51 068
Not 12 FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetald lokalhyra 4 904 2999

Ovriga férutbetalda kostnader 978 670

SUMMA 5882 3669
Not 13 AVSATTN‘IANGAR FELAKTIG

ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingdende avsattningar 18 691 14778

Arets tillkommande avsattningar 30 619 23 559

Arets betalningar -24 184 -16 947

Arets eftergiftsbeslut -551 -191

Justering till f6ljd av osékra fordringar -2 308 -2 508

Utgdende avsattningar 22 267 18 691
Not 14 OVRIGA SKULDER

Kallskatt arbetsloshetsersattning 152 520 50 611

Ovriga skulder 6130 5208

SUMMA 158 650 55819
Not 15 UPPLUPNA KOSTNADER

OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna IT-kostnader 5185 2 386

Upplupna medlemsavgifter 2189 1624

Semesterldneskuld och arbetsgivaravgifter 32522 25470

Ovriga upplupna kostnader 692 31

SUMMA 40 588 29 511
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Tack fran styrelsen

Styrelsen vill avslutningsvis tacka personalen for ett engagerat och gott

arbete under verksamhetsaret.

Stockholm den 17 mars 2021
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Revisionsberattelse

Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa
Organisationsnummer 802005-4840

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen f6r Unionens arbetslds-
hetskassa for ar 2020.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsférsékringens féreskrifter om arbetsldshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av arbetsldshetskassans finansiella stélining per den
31 december 2020 och av dess finansiella resultat fér aret enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsldshetskassor, Inspektionen f6r
arbetsloshetsférsakringens féreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar. Férvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas
ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktorise-
rade revisorns ansvar samt De fértroendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsléshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaférestandaren
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvéndig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassa-
férestandaren fér bedémningen av arbetsléshetskassans férmaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten



och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser att
likvidera arbetsloshetskassan, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utfora revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att uppna en rimlig
grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och beddmer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsléshetskassans
interna kontroll som har betydelse f&r min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och kassaférestandarens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassa-
forestandaren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana héndelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbets-
|6shetskassans formaga att fortséatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis



som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida héndelser eller férhallanden gora att en arbetslds-
hetskassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt
god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor och Inspektionen
for arbetsldshetsforsdkringens foreskrifter om arbetsldshetskassor och
om arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbetsléshetskassans
resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och kassaférestandarens forvaltning for Unionens
arbetsldshetskassa for ar 2020.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till arbetsléshetskassans enligt god revisors-
sed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for
foérvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
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i nagot vasentligt avseende féretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda erséttnings-
skyldighet mot arbetsloshetskassan.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot arbetsloshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen grundar sig frémst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgérder som utfors baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och évriga valda
revisorers beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden
och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och évertrédelser skulle ha sérskild betydelse for arbetsléshetskassans
situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 17 mars 2021
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