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2019 var ett ar som kdnnetecknades av utveckling
av verksamheten och en dkad digitalisering. Vi sag
dven en fortsatt medlemstillstrémning, delvis pa
grund av de fusioner som genomférdes under aret.

Under aret genomférdes tva fusioner. Den

1 januari gick Svensk handels a-kassa (SHA) in i var
a-kassa och efter ett val genomfort projekt tog vi
over verksamhet, medlemmar och medarbetare.
Vi kompletterade aven vart verksamhetsomrade
med SHA:s verksamhetsomrade. Parallellt hade vi
da redan pabdrjat nasta fusion, den med Skogs-
och Lantbrukstjanstemannens a-kassa (SLAK).
Den fusionen genomférdes den 1 september.
Aven dar efter ett férberedande projekt och

med en ytterligare komplettering av vart
verksamhetsomrade.

Under aret har vi fortsatt utvecklingen av var
verksamhet. Vi driver var egen it-plattform och tog
under aret dven dver I8ne- och ekonomihantering
samt telefoni i egen regi. Vi har férstarkt var organ-
isation med nyrekryteringar och kompetensutveck-
lingsinsatser for att sta redo infér kommande ut-
maningar. Arbets|dshetsforsakringen ar ater i fokus,
och utredningen om en ny arbetsléshetsférsékring
pagar och ldmnar sitt betédnkande under 2020.

| ett gemensamt arbete med Unionen har vi ersatt
tidigare samarbetsavtal, med en avsiktsférklaring
som tydliggor bakgrund och samarbete mellan or-
ganisationerna. Genom vart samarbete vill vi starka
och bevara Den svenska modellen.

Den positiva medlemsdkningen har fortsatt un-

der aret. Vid arets slut var vi 652 217, och darmed
29 719 fler &n féregdende ar - inklusive de 11 912
medlemmar som férts Sver via fusioner under aret.
Vi kan ocksa konstatera att fler fatt ersattning under
aret. | genomsnitt 1 700 fler per manad jamfért med
féregdende ar.

Under aret kunde vi ocksa utdka vart tjansteutbud,
dels med en personligt bemannad chattfunktion
och dels med tva nya digitala medarbetare,
botarna Alf och Uni. Alf besvarar fragor i inloggad
miljé i Mina sidor och Uni i den allménna delen

av var webbplats. Antalet chattar har 6kat under
aret och det stora flertalet sker i inloggad milj6 pa

Mina sidor. Gladjande kunde vi ocksa se en fortsatt
6kning av antalet digitala tidrapporter pa Mina
sidor. Under arets sista manader fylldes 99 procent
av alla tidrapporter i via Mina sidor.

Véra medarbetare har gjort en stor arbetsinsats
under aret. | avvaktan pa att vart nya handlag-
gningssystem Vara sidor inférs under 2020 har
handlédggning utférts i flera system, vilket dkat
administrationen. Trots det har vi kunnat erbjuda en
god tillgadnglighet och en férkortad genomstréomn-
ingstid for vara arbetslésa medlemmar. Vi har ocksa
kunnat varit delaktiga i utvecklingen av Vara sidor
och har utsetts till pilotkassa vid inférandet pa alla
a-kassor under 2020.

Aven om det var ett anstrangande ar finns har vi
en stark och positiv kansla infér framtiden. Vi ska
fortsatta vara det sjélvklara valet fér saval medlem-
mar som medarbetare. Vi har en stabil grund i en
effektiv organisation med en engagerad personal,
ledning och styrelse.

Inledning av 2020 préglas av utbrottet av Covid-19
(Coronoviruset). Vi ser darfor éver hela var verksam-
het i syfte att fortsatt kunna utféra vart uppdrag pa
basta mojliga satt, men med en tydlig prioritering
att utbetalning till arbetslésa medlemmar ska ske
inom rimlig tid.

Stort tack till personal och fértroendevalda fér
ett stort engagemang och vél utfért arbete.

Harald Petersson, kassaforestandare




Styrelsen och kassaforestandaren for Unionens arbetsléshetskassa avger
harmed arsredovisning for 2019.

Verksamhet och organisation

Unionens arbetsldshetskassas verksamhetsomréde ar begrénsat till:
Personer som inom Sverige ar verksamma i de teknik- och kunskaps-
baserade sektorerna av arbetsmarknaden, samt tjansteman som inom
Sverige ar verksamma vid foéretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och dvrig servicenaring jamte dessa
narstdaende omraden.

Tjansteman och egenforetagare som &r verksamma inom skogs-,
lantbruk och miljdomradet.

Personer som ar verksamma inom svensk scenkonst, film, radio,
television och darmed jamforlig verksamhet samt till musiker och
korister verksamma i svenska symfoniorkestrar, kammarensembler,
musikteatrar, teaterféretag, statlig och regional musikverksamhet
samt radio och television.

Artister, musiker, och korister skall ha genomgatt statlig teater- eller
musikhdgskola eller ha annan jamférbar utbildning alternativt
verksamhet som styrelsen bedémer som likvardig.

Personer som ar verksamma inom apoteks- och lakemedelsverksamhet
sasom forséljning, bade pa apotek och i annan néringsverksamhet,
distribution, framstéllning och tillverkning samt lokalvard. Vidare inom
Sverige verksamma inom forskning vid universitet, hogskolor och hos
|&kemedels-tillverkare eller med dessa narstadende verksamheter.

Foretagare, foretagsledare, dgare och deldgare inom detalj- och grossist-

handel samt service, tillverkning, tjanster, jordbruk, skogsbruk, jakt, gruvor

och mineralutvinning. Ratt att bli medlem tillkommer &ven féretagares

make eller maka och 6vriga familjemedlemmar som deltar i verksamheten

samt inom ovanstdende verksamhetsomradens bransch- eller arbets-
givarorganisationer anstéllda personer i ledande stéllning.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen
verksamhet inom det angivna verksamhetsomradet.

Var uppgift

Unionens arbetsloshetskassas uppgift ar att betala ut arbetsléshets-
erséttning till medlemmar vid arbetsldshet i enlighet med bestdmmelserna
i lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring. Arbetsléshetsforsakringen
kompenserar for viss del av inkomstbortfallet vid arbetsléshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsloshets-
kassor och Unionens arbetsléshetskassas stadgar.

Lagstiftningsprocessen

Det &r Sveriges riksdag som fattar
beslut om nya lagar eller lagandringar
i Sverige. Regeringen ligger bakom
de flesta lagférslagen men riksdags-
ledaméter, partier, intresseorganisa-
tioner, myndigheter och medborgare
kan ocksa ta initiativ till nya lagar.

Nér regeringen tillsétter en statlig
utredning eller kommitté, far den

i uppdrag att utreda en fraga.
Regeringen anger utgangspunk-

terna for arbetet i ett kommittédirektiv.
Utredningens slutsatser och férslag
presenteras for regeringen i en rapport,
ett betdnkande, i regel i serien Statens
offentliga utredningar (SOU).

Regeringen kan ocksa vélja att lata
handlaggaren pa departementet i
Regeringskansliet utreda en fraga.
Departementsutredningarnas slutsatser
och férslag till regeringen lamnas

i form av en rapport som publiceras i
departementsserien (Ds).

Kalla: www.regeringen.se



Var vision och vara mal

Var vision ar att Unionens arbetsldshetskassa ska vara det sjélvklara valet!
Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation for alla
inom vart verksamhetsomrade och f6r medarbetare med rétt kompetens
nu och for framtiden.

Vara mal ar att ge god service till vara medlemmar genom enhetlig och
réttsséker tillampning av arbetsldshetsforsdkringen, samt att kostnads-
effektivt bedriva verksamhet med hdg produktivitet och god kvalitet.
Verksamheten ska praglas av kvalitet, effektivitet, tillgdnglighet och
professionalism.

Organisation

Organisationsnummer 802005-4840

Vid utgangen av 2019 hade Unionens arbetsléshetskassa 652 217
medlemmar och var ddrmed Sveriges nast storsta a-kassa.

Vi har kontor i Stockholm och Malmé.

Styrelse

Chef eller roll
ingar i ledningen

Kassaférestandare

Bitradande

kassaférestandare Chefsjurist

Forsakrings-

A-kassan Direkt Verksamhetsstod vaikermlEen]

Dataskyddsombud

Forsakringssektion 1

Forsakrings- -
Malmé

S : Forsakringssektion 4
Forsakrm?sseknon . Forsakringssektion 3 Omprévnin Forsakringssektion 5
gruppen Kulturdrenden 2 g
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Unionens arbetsléshetskassas féreningsstdmma

Stdmmans uppgift och ansvar regleras i lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor.
Innan beslut kan verkstallas ska de vara registrerade och godkanda av
Inspektionen for arbetsléshetsférsékringen (IAF).

Foreningsstamma

Ordinarie féreningsstamma

Unionens arbetsléshetskassa holl ordinarie féreningsstdmma torsdagen den
16 maj 2019 i Folksams hérsal, Bohusgatan 14, Stockholm. A-kassan har 57
ombud varav 52 deltog pa stdmman.

Féreningsstamman beslutade bland annat:

att faststélla resultat- och balansrakning fér 2018.

att styrelsens ledamoter och kassaférestandaren beviljas ansvarsfrihet
for rakenskapsaret 2018.

att en extra foreningsstdmma ska hallas den 6 november 2019 fér att
vid denna stdmma faststalla budget och avgifter f6r 2020.

att vélja ledaméter och suppleanter till styrelsen, samt revisorer.
att fusionera med SLAK.

att andra stadgarna.

Foredrag halls fran foljande:

¢ Annelie Westman, chef f6r granskningsenheten pa IAF, Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringen. Annelie berattade om myndighetens
verksamhet och fokusomraden 2019 samt vad som &r planerat fér 2020.

¢ Eva Ekman och Josefin Uppling fran Swedbank gav en férklaring om vad
som hant i samband med upptackten att banken har anvants for
penningtvatt i Baltikum. Stdmmoombuden fick majlighet att stélla fragor.

Extra féreningsstdmma

Unionens arbetsléshetskassa holl extra féreningsstémma onsdagen
den 6 november 2019 i Folksams horsal, Bohusgatan 14, Stockholm.
Av a-kassans 57 ombud deltog 49 pa stamman.

Foreningsstamman beslutade bland annat:
att faststalla budget f6r 2020.

att faststélla medlemsavgiften till 112 kronor fran och med den
1 januari 2020.

att ge styrelsen fullmakt att &ndra avgiften om det finns skal fér detta,
samt i sa fall omedelbart informera stdmmans ombud darom.

Pa stdmman féredrog Harald Petersson, kassaférestandare pa Unionens
a-kassa, verksamhetsrapport fér a-kassan och rapporterade om utredningen
“Samordning av statliga utbetalningar fran vélférdssystemen”.

Annbritt Hevmyr, bitradande kassaférestandare, beréttade om fusionsarbete
mellan Unionens a-kassa och SLAK.

Anette Ben Naceur, férsékringsansvarig, berattade om utredningen om en
ny arbetsldshetsférsékring och Flexicuritymodellen.

Stdmmans ombud fick dven information om Arbetsgivarintyg.nu genom
besdk fran Charlotte Vallin och Hakan Petersson fran Arbetsivarintyg.nu och
Sveriges A-kassor som stéllde ut i en monter utanfér horsalen hela dagen.



Unionens arbetsléshetskassas styrelse och revisorer

Styrelsens uppgifter och ansvar

|IAF:s kommentar i regelboken anger féljande: "Det ar styrelseledamdoternas
uppgifter att se till att arbetsléshetsersattning betalas ut i enlighet med
géllande lag, stadgar och féreskrifter samt att kassans verksamhet dven i
ovrigt bedrivs enligt géllande regler.” Det innebér bland annat att satta
upp mal fér verksamheten, félja upp arbetsléshetskassans verksamhet,
besluta om arbetsléshetskassans ekonomi, besluta i fragor som kan
paverka avgiften och faststélla verksamhetsplanen for aret.

Styrelsen dgnar sig dven at myndighetsutévning och fattar beslut enligt
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor och lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.
— Styrelsen beslutar i sanktionsarenden om uteslutning och
frankdnnande.

— Styrelsen beslutar om en medlem som uttratt pa grund av
bristande betalning har sarskilda skél eller inte att kvarstd som medlem.

— Styrelsen beslutar om polisanmalan enligt den anmalnings-
skyldighet som finns enligt bidragsbrottslagen.

Styrelsens sammanséttning 2019

Ordinarie

Martin Johansson, ordférande, Stockholm (Valkrets Stockholm)
Peter Bording, vice ordférande, Uddevalla (Valkrets Goteborg)
Victoria Kirchhoff, Limhamn (Valkrets Sydvast)

Hans Lindau, Sandared (Valkrets Sjuhall)

Mari Carlquist, Sédertilje (Valkrets Ostra Sérmland/Gotland)
Madelene Cannerhagen, Billesholm (Valkrets Sydvést)

Stefan Carlsson, Norrképing (Valkrets Ost) (Till och med maj 2019)
Kennet Bergqvist, Umea (Valkrets Vasterbotten) (Fran och med maj 2019)
Henrietta Stein, statens representant

Jenny Lantz, personalrepresentant

Lars Lofberg, personalrepresentant

Suppleanter

Annica Naslund, Mellansel (Valkrets Mellannorrland)

Fredrik Wingard, Trollhattan (Valkrets Skaraborg/Vast)

Kennet Bergqvist, Umea (Valkrets Vasterbotten) (Till och med maj 2019)
Robert Holmstrém, Sédra Sunderbyn (Valkrets Norrbotten)

(Till och med maj 2019)

Krista Andersson, Vasteras (Valkrets Mélardalen) (Frén och med maj 2019)
Therése Pettersson, Lackeby (Valkrets Smaland) (Fran och med maj 2019)
Anders Edward, statens representant

Emma Haggbom, personalrepresentant

Malin Adolfsson, personalrepresentant (Januari 2019)

Helena Edelmann, personalrepresentant (Fran och med februari 2019)

Under aret har styrelsen hallit 11 ordinarie
sammantraden och ett konstituerande mote.



Revisorer

Ordinarie

Sune Johnson, PwC
Karin Larsson
Per-Anders Karlsson

Suppleanter

Veronica Carlsson, PwC
Lena Béckstrom
Anders Wildt-Persson

Tjansteman i styrelsen

Harald Petersson, kassaforestandare

Annbritt Hevmyr, bitrédande kassaférestandare

Jeanette Mand|, féredragande férsékringsérenden

Anette Ben Naceur, féredragande forsakringsrapporter (Frén och med oktober 2019)
Ulrika Steén, féredragande personalfragor

loana Moller, styrelsesekreterare




Aret i korthet

Medlemsutveckling

Unionens arbetsldshetskassas positiva trend fortsatter — antalet medlemmar
dkar kontinuerligt och vid arets slut var antalet medlemmar 652 217. | snitt
dkade vi med 2 476 medlemmar per manad och den totala 6kningen for aret
var 29 719. Pa kultursidan gav 6kningen 327 nya medlemmar.

En stor del av dkningen berodde pa att vi under aret fusionerade med SHA
och SLAK, vilket gav oss 11 912 nya medlemmar.

Det ar viktigt att erbjuda enkla och sékra betalningsméjligheter fér den
som har valt att bli medlem. Det ska vara enkelt att betala sin avgift. Under
aret har vi darfér haft utskick till de medlemmar som riskerar att forlora sitt
medlemskap pa grund av obetalda fakturor. Vi ser en positiv effekt, antalet
pappersfakturor har minskat med 3 procent; 48 procent av vara medlemmar
betalar avgiften med autogiro, 29 procent med e-faktura och 10 procent
med Kivra. Vi fortsatter att arbeta for ytterligare minskning av antalet
pappersfakturor, 13 procent av medlemmarna betalar fortfarande avgiften
med pappersfaktura.

Ersattningstagare

Antalet medlemmar som fick ersattning fran Unionens arbetsléshetskassa
har 6kat nagot under 2019 jamfért med 2018. | snitt har 2,5 procent

(2 procent 2018) av medlemmarna varit arbetslosa under aret.

Teknisk utveckling
Utvecklingen av den nya handlaggarportalen Vara sidor har intensifierats
under aret. Leverans beréknas ske under september 2020.

Arbetet med att utveckla och sakra var it-plattform har fortgatt under aret.
Vi har bland annat infért tvafaktorsautentisering vid arbetet utanfér kontoret
och pa mobila enheter.

Under arets har vi tagit éver var telefoni i egen regi. Utveckling har skett
tillsammans med leverantdren Icentrix. En humanchatt har tagits i bruk och i
ett samarbetsprojekt tillsammans med fem andra a-kassor och leverantéren
Softronic har tva botar tagits fram och implementerats. En i inloggad miljo,
och en i allmén miljo.

Under aret har vi infért nya ekonomisystem, tagit dver I6nehanteringen och
infort ett nytt |16nesystem.

Organisation

Organisationen har utvecklats under aret. Via fusionen med SHA har vi
starkt var kunskap kring féretagardrenden och kunnat komplettera med
ytterligare en férsékringsansvarig och en chef inom férsakringsgruppen.

Vi har ocksa fort in ytterligare it-kompetens i sektionen for Verksamhetsstod.
Efter dvertagandet av I6nehanteringen har vi forstarkt med en 16ne- och
personalhandldggare. Organisationen har ocksa kompletterats med ett
Dataskyddsombud.



Dataskyddsférordningen

Dataskyddsférordningen ar numera en integrerad del i var verksamhet. For att
fanga upp férandringar har vi en kontinuerlig omvarldsbevakning. Vi arbetar
ocksa |6épande med att uppdatera rutiner, styrdokument och information.
Personal och fértroendevalda far kontinuerlig fortbildning géllande grunderna
i férordningen.

| maj tillsattes tjansten dataskyddsombud, vilket ocksa anmaldes till Data-
inspektionen. Rollen satter fokus pa dataskydd och fragorna rapporteras
numera l6pande till a-kassans ledning och halvarsvis till var styrelse. Antalet
personuppgiftsincidenter har ékat under 2019 jamfért med aret innan. Vi ser
det som ett tecken pa att kunskapen ar hdg i organisationen och att vara
rutiner pa omradet fungerar. Fa av incidenterna ar av sadan art att de &r
anmalningspliktiga till Datainspektionen. Under nésta ar kommer rutiner att
utvecklas ytterligare, genom inférande av ett digitalt felanmalningssystem.

Projekt under aret
Under aret har ett flertal projekt genomférts. Gemensamt &r att samtliga
utgar fran modellen PPS.

Tva fusionsprojet har genomforts. Dels med SHA, dér det stora arbetet
gjordes under 2018, men sjalva genomférandet skedde kring arsskiftet och
fusionen var klar den 1 januari. Darefter genomférdes ett projekt med SLAK
som avslutades under hésten.

Ett telefoniprojekt, i syfte att byta leverantér fran férbundet till ny leverantor
genomférdes under aret. Kassan tog darmed 6ver ansvaret for sin egen
telefoni.

Projekt Fenix avslutande del genomférdes under aret, innebarande att kassan
tog dver ekonomisystem och lI6nehantering efter tidigare samarbete och avtal
med Unionen.

Ett kvalitetsprojekt har genomforts i syfte att lamna forslag pa nya former f6r
granskning och systematisk kvalitetssakring i férsékringsverksamheten.

Granskning av IAF

Unionens arbetsloshetskassa har under aret blivit granskad av IAF som ar den
statliga myndighet som utdvar tillsyn dver arbetsldshetskassorna och granskar
om arbetsldshetskassorna haller sig till juridiskt bindande regler.

IAF genomfdr granskningar riktade till arbetsldshetskassorna pa regeringens
uppdrag enligt regleringsbrev 2019 och pa eget initiativ.
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Hallbarhetsrapport

Var hallbarhetsrapport beskriver Unionens a-kassas paverkan pa sociala
férhallanden, personal, respekt fér manskliga rattigheter, motverkande av
korruption och miljé. Rapporten finns att Iasa i sin helhet pa var webbplats
unionensakassa.se.

Kvalitetsarbete
® Vi har haft férsdkringsmdten en gang i manaden. Dessa mdten ar till
for att informera om nyheter och férandringar i férsakringen och arbeta
fram nya rutiner.

e S&rskilda personer har ett dagligt kvalitetsansvar fér utredarna pa
a-kassan sa att alla medlemmar behandlas lika och rattssakert
oberoende av vem som beslutar i drendet.

¢ Vi bedriver fortldpande kvalitetsarbete genom drendegranskningar.
Véra omprovare aterkopplar [dpande till vara utredare och juristerna
aterkopplar till omprévarna.

Utbildning

Under 2019 har vi genomfort utbildningar om féretagare och utbildat
sommarvikarier. Under aret har vi dven kdpt ett flertal platser pa Sveriges
a-kassors handléaggarutbildningar och konferenser, pa seminarier och pa
styrelseutbildningen.

Utdver utbildningar inom arbets|shetsforsakringen har A-kassan Direkt fatt

utbildning i engelska for att kunna bemdta vara engelsksprakiga medlemmar.

Information/kommunikation

Vi har informerat om medlemskapet och om arbetsléshetsférsékringen pa
var webbplats unionensakassa.se. | juni lanserade vi tva chattbotar, en pa var
publika webbplats och en pa var e-tjanst Mina sidor.

Under aret har vi varit ute och informerat om arbetsléshetsférsakringen i flera
olika sammanhang. Vi har varit pa arbetsplatser och informerat medlemmar
som star infér kommande arbetsléshet. Vi var dven pa Osterdkersanstalten
och informerat interner om arbetsldshetsférsakringen och pa Pride Stock-
holm fér att méta medlemmar och potentiella medlemmar for att svara pa
fragor.

Vi har ocksa varit ute pa olika méssor sa som Framtidsmassan och Bazaren
tillsammans med andra a-kassor. Dar har vi representerat Hej a-kassa som
ar Sveriges a-kassors informationssajt om arbetsldshetsforsakringen. Sajten
riktar sig framst till unga, nya pa arbetsmarknaden och nya i Sverige. Méalet
med sajten och méssdeltagandet ar att sprida kunskap om varfér man ska
vara med i a-kassan.

Medlemsundersdkning

Vi har gjort tvd medlemsundersdkningar under aret, en under varen och en
under hésten. De omraden som mattes var tillgénglighet, bemétande, infor-
mation, kompetens, handldggningstid, tillférlitlighet och kvalitet. Néjdheten
bland vara medlemmar &r 7,65 pa en skala fran 1 till 10.

"



Framtid

Under 2020 kommer flera stora utredningar presentera sina slutforslag. Tva
utredningar som tillsatts av regeringen kommer med férslag till féréndringar
i sina slutrapporter som kan fa paverkan pa arbetsléshetsférsékringen. Det
géller dels utredningen om utbetalningar inom valfardssystemen och dels
utredningen om en ny arbetsldshetsférsékring baserad pa inkomster. Till det
kommer den utredning som arbetsmarknadens parter genomfér under varen
2020, vars resultat presenteras i maj 2020. Det politiska laget ar fortsatt
osakert da regeringen inte har en egen majoritet. Det &r darfor svart att
férutse om genomférda utredningar kommer att f& genomslag.

Arbetslésheten véntas fortsatt 6ka nagot under aret med fler erséttnings-
drenden som féljd. Omorganisationen inom Arbetsférmedlingen med
koncentrationen av granskningsfunktionen till tre kontor i landet véantas
medfdra att antalet anmélningar fran Arbetsférmedlingen till a-kassan 6kar.
Initialt kommer antalet aterkravsdrenden darmed dka. Sannolikt kommer den
positiva 6kningen av antalet medlemmar fortsatta.

Teknisk utveckling

Hosten 2020 kommer Vara sidor implementeras hos oss. Det &r den ater-
staende delen av det a-kassagemensamma utvecklingsprogrammet Varpa.

Vi kommer att vara pilotkassa och inférandet beréknas till slutet av september
2020. | och med inférandet 6kar var digitalisering och flera processer
automatiseras. Under en period kommer vi ha en hégre bemanning for att
sdkra inférandet dven ur medarbetar- och arbetsmiljéperspektiv.

En delvis ny telefoniplattform kommer att inféras eftersom var leverantér
kdpts upp av ett annat bolag som erbjuder en alternativ plattform. Medlems-
systemet MIR fortsatter att utvecklas och under aret kommer forvaltningen av
systemet ses Over.
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Verksamheten

Medlemsutveckling 2019

Unionens arbetsléshetskassa hade vid arets borjan 635 787 medlemmar.
| denna siffra ingar de medlemmar som fordes éver i fusionen med SHA
eftersom de hade med sig sitt intrédesdatum fran SHA och inte har fatt
ett nytt medlemskap.

Vid érets slut var medlemsantalet 652 217 medlemmar. Under aret har
vi alltsa 6kat med 16 430 medlemmar vilket motsvarar en ékning med
ungefar 2,5 procent.

Var andel av det totala medlemsantalet i alla a-kassor uppgar nu till
ungefar 18 procent.

Medlemmar Per den 1 januari 2019 Per den 31 december 2019

Aldersférdelning Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén Totalt
Under 24 11535 12752 24287 11298 12 237 23535
25-34 65088 71761 136 849 69179 75 665 144 844
35-44 70101 89 847 159 948 69 596 90 563 160 159
45-54 87 679 108 233 195912 87 575 109 954 197 529
55-64 50 633 67 720 118 353 53980 71896 125876
64+ 182 256 438 123 151 274
Summa 285 218 350 569 635 787 291 751 360 466 652 217

Den storsta gruppen medlemmar ar i aldern 45-54 ar. Andelen kvinnor vid

slutet av aret var 45 procent och andel mén var 55 procent.

Medlemsomséttning
Antal nya medlemmar 58 371
Antal medlemmar som har avslutat sitt medlemskap 40 649
- varav antal avslutade medlemskap
pa grund av obetalda medlemsavgifter 9 541
- varav har uppnatt pensionsalder 65 ar 8 321
Finansiering
Medlemsavgift

| arbetsléshetskassans medlemsavgift ingar finansieringsavgift och
administrationskostnader. Medlemsavgift betalas av alla medlemmar.

Finansieringsavgift
Arbetsldshetskassorna betalar en finansieringsavgift till staten, baserad
pa 131 procent av arbetsldshetskassans genomsnittliga dagpenning.

Administrationskostnader
Administrationskostnader ar personalkostnader och 6vriga externa
kostnader, till exempel IT, porto och lokal.

M Finansieringsavgift 73 %

B Administrationskostnader 27 %
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Avgifter under aren 2015-2019

Januari-december
Totalt: 97 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Arbetsléshet

Under aret har arbetslosheten legat pa ca 2,5 procent. Antalet arbetsldsa har
varierat under aret. | genomsnitt har 16 871 medlemmar fatt arbetsldshets-

ersattning per manad.

Arbetsloshetsersattning

Ersattning/ersattningsdagar 2019 2018
Arbetsldsa medlemmar

en dag eller mer 42 034 38 336
Skattepliktig

arbetsléshetsersattning 2 692 866 721* 2 363 901 466*
Ers&ttningsdagar 3616338 3174976
Genomsnittlig dagpenning 770,59 766,30

* Siffran &r avrundad
till jdmt heltal
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Utbetald skattepliktig ersattning
Den utbetalade arbetsldshetsersattningen har dkat under 2019.
Vi betalade ut ca 2,7 miljarder kronor i skattepliktig ersattning.

Den genomsnittliga dagpenningen for inkomstrelaterad erséttning under
2019 har varit 770,59 kronor och har dédrmed &kat med drygt 4 kronor
jamfért med 2018 (766,30 kronor).

Vi ans6ker om statsbidrag varje tisdag fran Arbetsférmedlingen for den
utbetalning som ska gdras under veckan. Vi far statsbidrag for hela
utbetalningen och faktureras fér finansieringsavgiften en gang per manad.
Finansieringsavgiften baseras pa antal medlemmar och genomsnittlig
dagpenning.

Ersattningsdagar

Langden pa arbetslésheten varierar fér medlemsgruppen.

Den genomsnittliga medlemmen séker ersattning under 86 ersattnings-
dagar (2018 var motsvarande siffra 83 ersattningsdagar).

Genomstrémningstid

Genomstromningstiden mats av IAF och har pa Unionens arbetsloshetskassa
varierat, medianen har varit 4 veckor under 2019 for den inkomstrelaterade
arbetsléshetsersattningen och fér grundbelopp har medianen varit 6 veckor
under 2019.

Genomstrémningstiden definieras som antalet veckor fran den férsta veckan
en person har redovisat arbetsldshet pa sitt kassakort till den veckan
personen far sin forsta utbetalning fran arbetsléshetskassan. Den inkluderar
tiden det tar att fa in nddvéndiga uppgifter, kommunicera med den enskilde
och fatta beslut om att bevilja ersattning. Endast nya drenden rdknas med
(sa kallade forstagangsprévningar).

Vecka 1 Vecka 2

Tidrapporten kan tidigast Tidrapporten skickas in och registreras. Kérning
skickas till arbetsloshetskassan av utbetalning sker natten till tisdag. Arbets|os-
nar veckan medlemmen soker hetskassan anséker om statsbidrag pa tisdag
ersattning for har passerat. och utbetalning till medlem sker pa torsdag.

Vibehéver fa in detaljerade uppgifter f6r att kunna fatta ett korrekt beslut.
Det gor att vi ofta behdver begéra in kompletteringar, vilket innebar att
vantetiden for den som anséker om arbetsldshetsersattning, trots korta
handlaggningstider, &nda kan kannas lang.

Handlaggningstiden har under aret varit en dag, vilket ar den tid det tar
fran det att en handling kommer in till dess en komplettering begars eller
ett beslut fattas.
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Fakta

Omprévningar, 6verklaganden, domar samt meddelanden

fran Arbetsférmedlingen

Meddelande frén Arbetstérmedlingen

Beslut Antal 2019 Antal 2018
43 §

- 1. varning = 0 avstdngningsdagar 8 983 6785
- 2.1 dag avstangning 3061 1932
- 3. 5 dagar avstangning 1141 725
- 4. 10 dagar avstédngning 427 247
- 5. Stdngning av ersattningsperiod 141 88
43 a§

- 1. 5 dagar avstédngning 16 30
- 2. 10 dagar avstangning 1 2
- 3. 45 dagar avstangning 0 0
- 4. stdngning av ersattningsperiod 0 0
43b §

- 1. 20/45 dagar avstangning 2 3
- 2. 20/45 dagar avstangning 0 0
- 3. 20/45 dagar avstangning 0 0
Avslag ersattning 109 135
Ej medlem 1482 964
Ersattning ej utgatt 32429 26 911
Skél saknas 1678 2419
Ej avslutade 4428 3368
Totalt 50 131 43 609
Aterkrav

Ar 2019 2018

Antal aterkrav 5208 4328

Omprévningar och éverklaganden

Ar 2019 2018
Antal omprdvningar 2 359 2119
Varav dndrade beslut 452 470
Antal dverklaganden* 233 187
Antal avkunnade domar 135 161
Varav dndrade 14 11

* i denna siffra ingar dven éverklaganden till Tingsratten.

Uteslutning, frankdnnande och polisanmélan

Ar 2019 2018
Antal uteslutningar 249 218
Antal frankédnnanden 71 36
Antal polisanmalningar 207 150
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Ekonomisk verksamhet

Unionens arbetsloshetskassas intédkter under aret uppgar till
865 620 tkr. Darutdver tillkommer finansiella poster med 665 tkr.

Under aret har statligt bidrag till arbetsldshetsersattning uppgatt till
2 767 348 tkr till arbetslésa medlemmar. Beloppet inkluderar bade
grundbelopp och inkomstrelaterad ersattning.

En arbetsldshetskassa ska till staten fér varje kalendermanad betala
en finansieringsavgift fér finansiering av del av statens kostnader for
utbetald ersattning fér varje medlem som fanns i arbetsléshetskassan
den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara

131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade dag-
penningen enligt inkomstbortfallsférsékringen delat med tolv.
Kostnaden for finansieringsavgiften har uppgatt till 649 316 tkr.

Unionens arbetsléshetskassa har vid fusioner dvertagit 27 829 tkr

eget kapital. Resultatet for verksamheten uppvisar ett underskott med
21 092 tkr vilket minskar a-kassans eget kapital som darmed vid
arsskiftet uppgar till 132 002 tkr. Det egna kapitalet motsvarar

1,8 manader administrativa kostnader inklusive finansieringsavgiften.

Positiv medlemsutveckling och évertaganden av medlemmar fran
fusionerade kassor har bidragit till 6kade medlemsintakter.
Finansieringsavgiften har dkat till féljd av 6kat genomsnittlig
dagpenning och 6kat medlemsantal. Administrationskostnaderna

har 6kat vilket forklaras framst av 6kade personalkostnader, IT
kostnader och genomférd fusion. Personalkostnader har 6kat med
anledning av évertagande av personal vid fusion, nyrekrytering och
utdkning av bemanning utifran dkat medlemsantal, 6kade volymer

och inférande av nya roller som dataskyddsombud och |énehand-
lédggare. Samtidigt har lokalkostnader, bank och portokostnader minskat.

Det ekonomiska resultatet av verksamheten ar 2019 och var
ekonomiska stélining den 31 december 2019 framgar av efter-
foljande resultat- och balansrékning.

Férslag till resultatdisposition

Arets underskott 21 092 227 kronor balanseras i ny rékning, i
enlighet med 44 § lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor, LAK.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.

J

=g
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Belopp i tkr 2019 2018
INTAKTER

Medlemsavgifter Not 1 863 999 826 065
Ovriga intakter 1621 1838
Summa intakter 865 620 827 903
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 2 -127 987 -112 215
Ovriga externa kostnader Not 3 -103 729 -100 214
Avskrivningar enligt plan Not 4 -3 220 -2 607
Summa administrativa kostnader -234 936 -215 036
Resultat fére avgifter till staten 630 684 612 867
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -649 316 -616 811
Summa avgifter till staten -649 316 -616 811
Resultat fore finansiella poster -18 632 -3944
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter Not 5 665 816
Finansiella kostnader 0 -2
Summa finansiella poster 665 814
Resultat fére poster arbetsloshetsforsakringen -17 967 -3130
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning Not 6 2767 348 2 341 697
Kostnad arbetslshetserséttning Not 7 -2 767 348 -2 341 697
Kostnad ej statsbidragsberéattigad

arbetsldshetserséttning -3125 -1533
Summa poster

arbetslshetsforsakringen -3125 -1 533
ARETS RESULTAT -21 092 -4 663
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Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Inventarier Not 4 8 259 11210
Summa anlaggningstillgangar 8 259 11 210
FINANSIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Langfristiga vardepappersinnehav Not 8 126 590 126 316
Summa anlaggningstillgangar 134 849 137 526
Omsattningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning 204 178 115773
Fordringar felaktig

arbetsldshetsersattning Not 9 18 691 14 049
Fordringar medlemsavgifter 6 667 9284
Ovriga fordringar Not 10 51 068 44 409
Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter Not 11 3669 3533
KASSA OCH BANK 80725 69 807
Summa omséttningstillgangar 364 998 256 855
SUMMA TILLGANGAR 499 847 394 381



Belopp i tkr

2019-12-31

2018-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid
rékenskapsarets borjan
Eget kapital SHA vid fusion
Eget kapital SLAK vid fusion
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattningar

Avsattningar felaktig
arbetsldshetsersattning

Kortfristiga skulder
Skulder arbetsléshetserséttning

Skulder till

Arbetsformedlingen och IAF
Skulder till Unionen
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Not 12

Not 13

Not 14

125 265
26 631
1198
-21 092
132 002

18 691

204 178

54 800
0

4 846
55819

29 511
349 154

129 928

-4 663
125 265

14 049

115773

52 067
102
6186
48 386

32553
255 067

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

499 847

394 381
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Redovisningsprinciper:

Tillampade redovisnings- och vérderingsprinciper 6verensstammer med lagen
omarbetsldshetskassor, IAF:s foreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga
delar. Redovisningsprinciperna ar oféréndrade jamfért med féregaende ar.

Samtliga belopp ar angivna i tkr om inte annat anges.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkt i den period medlemsavgiften avser.

Avgifter till staten
Arbetsléshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhallen
debitering fran myndigheten f6r rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsldshetsersattning som ar
hénforlig till rékenskapsaret redovisas som kostnad respektive intakt oavsett
tidpunkt fér betalning i enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av
storleken pa fordran respektive skuld per bokslutsdagen gérs enligt erhallen
berékning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar
Fordringar redovisas till det belopp som beréknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar avskrivs systematiskt dver bedémd
ekonomisk livslangd. Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Mobler 5
Datorer och andra tekniska anlaggningar 3

Vardepappersinnehav

Langfristiga vardepappersinnehav vérderas till anskaffningsvardet.
Om det verkliga vardet minskat och denna vardenedgang kan antas
vara varaktig gors nedskrivning.

Alla tillgangar som innehas for riskspridning anses inga i en vérdepappers-
portfdlj och betraktas ddrmed som en post vid vardering enligt lagsta
vardets princip respektive vid nedskrivningsprovning.
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Tillaggsupplysningar
Belopp i tkr 2019 2018

Not 1 MEDLEMSAVGIFTER
Grundavgift 863 999 826 065

Positiv medlemsutveckling har
bidragit till 6kning av medlemsintékter.

Not 2 PERSONALKOSTNADER

Medeltal anstéllda,
kénstérdelning, 16ner,
andra erséttningar och

personalkostnader

Andel kvinnor, styrelse 50 % 50 %
Andel mén, styrelse 50 % 50 %
Andel kvinnor, ledningsgrupp 43 % 43 %
Andel mén, ledningsgrupp 57 % 57 %

Medeltal anstéllda,
I6ner, andra erséttningar och
sociala avgifter

Antal arsarbetskrafter 177 162
Antal kvinnor 132 127
Antal man 45 35

Léner och andra ersattningar,

styrelse och kassaférestandare 2835 2510
Léner och andra ersattningar,

ovriga anstallda 79 553 68 995
Sociala avgifter enligt lag

och avtal 24 946 22 002
Pensionskostnader

kassaférestandare 496 438
Pensionskostnader

dvriga anstallda 13477 13002

Personalen 6kar p g a 6kade volymer,
tva genomforda fusioner samt
extern kompetensutveckling.

Not 3 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

[T-system* 62 802 50 622
Natverk, telefoni och évriga interna

[T-system 11 348 12428
Bankkostnader, porto, indrivning

av skulder och information 7 495 7773
Lokalkostnader 15178 19 241
Ovriga kostnader** 6770 9782
Befarade och konstaterade forluster

medlemsavgifter 136 368
SUMMA 103729 100 214

* | beloppen ingar férvaltning och utveckling av drendehanterings och medlemssystem samt fusionskostnader. Kostnads-
6kning bestar framst av ny berakning Sveriges a-kassor, vilket innebér kostnad per medlem istéllet for férdelningsnyckeln.

** | beloppen ingar bland annat medlemsavgift Sveriges a-kassor, inkdp datautrustning, férbrukningsinventarier, konsult och
revisionskostnader. Genomfért lokal- och flyttprojekt under féregaende vilket innebar minskning av évriga externa kostnader.



Belopp i tkr 2019 2018
Not4 INVENTARIER OCH LOKALANPASSNING
Inventarier vid arets bdrjan 13817 9 245
Arets utrangeringar 0 -9 245
Inkdp under aret 269 13817
Inventarier vid arets slut 14 086 13817
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -2 607 -9 224
Arets utrangeringar 0 9 224
Arets avskrivningar inventarier -3220 -2 607
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -5 827 -2 607
SUMMA 8 259 11210
Not5 FINANSIELLA INTAKTER
Ranta pa aterkrav felaktig
arbetsloshetsersattning 255 220
Realisationsresultat -275 -313
Utdelningar och rénteintakter
fran langsiktiga placeringar 685 909
SUMMA 665 816
Not 6 STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 2 695130 2 359233
Periodiserat statligt bidrag till
arbetsloshetsersattning 84 956 -6 025
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(frén ersattningstagare
till Arbetsférmedlingen) -15 246 -12 267
Forandring vardereglering avsattning
felaktig arbetsldshetsersattning 2 508 756
SUMMA 2767 348 2 341 697
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Belopp i tkr 2019 2018
Not7 KOSTNAD ARBETSLOSHETS-
ERSATTNING
Arbetsldshetsersattning -2 695130 -2 359 233
Periodiserad arbetsloshetsersattning -84 956 6025
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(fran ersattningstagare) 15246 12 267
Foréndring vardereglering fordran felaktig
arbetsloshetsersattning -2 508 -756
SUMMA -2 767 348 -2 341 697
Not8 LANGFRISTIGA
VARDEPAPPPERSINNEHAV
Anskaffningsvarde 126 590 126 316
Marknadsvarde 127 214 125140
Not9 FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende ackumulerade fordringar 14 049 12 535
Ingdende ackumulerade fordringar
SHA vid fusion 729
Arets tillkommande fordringar 23 559 16 229
Arets inbetalningar -16 947 -13 647
Arets eftergiftsbeslut -191 -312
Osékra fordringar -2 508 -756
Utgéende fordringar 18 691 14 049
Av den totala fordran uppgar 47 332
(40 181 tkr) nominellt belopp varav
28 640 tkr (26 132 tkr) avser osaker fordran.
Not 10 OVRIGA FORDRINGAR
Kallskatt arbetsldshetsersattning 50 611 42 045
Ovriga fordringar 457 2 364
SUMMA 51 068 44 409
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Belopp i tkr 2019 2018
Not 11 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER
Forutbetald lokalhyra 2 999 2814
Ovriga forutbetalda kostnader 670 719
SUMMA 3669 3533
Not 12 AVSATTNINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende avsattningar 14 049 12535
Ingdende avsattningar SHA vid fusion 729
Arets tillkommande avsattningar 23 559 16 229
Arets betalningar -16 947 -13 647
Arets eftergiftsbeslut -191 -312
Justering till f6ljd av osékra fordringar -2 508 -756
Utgdende avsattningar 18 691 14 049
Not 13 OVRIGA SKULDER
Kallskatt arbetsldshetsersattning 50 611 42 045
Ovriga skulder 5208 6 341
SUMMA 55819 48 386
Not 14 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna IT-kostnader 2 386 8763
Upplupna medlemsavgifter 1624 1273
Semesterldneskuld och arbetsgivaravgifter 25470 21 967
Ovriga upplupna kostnader 31 550
SUMMA 29 511 32553
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Tack fran styrelsen

Styrelsen vill avslutningsvis tacka personalen for ett engagerat och gott

arbete under verksamhetsaret.

Stockholm den 18 mars 2020
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Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa
Organisationsnummer 802005-4840

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Unionens
arbetsléshetskassa for ar 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen, lag om arbetsloshetskassor, Inspektionen
for arbetsléshetsférsékringens féreskrifter om arbetsléshetskassor
och arbetsléshetskassans stadgar och ger en i alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av arbetslshetskassans finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
for aret enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor,
Inspektionen for arbetsldshetsférsakringens féreskrifter om
arbetsloshetskassor och arbetsléshetskassans stadgar. Forvaltnings-
beréttelsen ar férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas
ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktorise-
rade revisorns ansvar samt De fértroendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en rattvisande bild

enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen
for arbetsldshetsforsakringens féreskrifter om arbetsldshetskassor
och arbetsléshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaférestandaren
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvéndig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.
Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassa-
férestandaren fér bedémningen av arbetsldshetskassans férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
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drift tilldmpas dock inte om styrelsen och kassaforestandaren avser att
likvidera arbetsloshetskassan, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig
grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsléshetskassans
interna kontroll som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstén-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och kassaférestandarens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassa-
férestandaren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana héndelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbets-
|8shetskassans férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberéattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis
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som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida héndelser eller férhallanden gora att en arbetslds-
hetskassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt
god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor och Inspektionen
for arbetsldshetsforsdkringens foreskrifter om arbetsldshetskassor och
om arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbetsléshetskassans
resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och kassaférestandarens forvaltning for Unionens
arbetsldshetskassa for ar 2019.

Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till arbetsléshetskassans enligt god revisors-
sed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i évrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for
foérvaltningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
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i nagot vasentligt avseende féretagit nagon atgérd eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ers&ttnings-
skyldighet mot arbetsloshetskassan.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot arbetslGshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Granskningen
av foérvaltningen grundar sig frémst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgérder som utfors baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och évriga valda
revisorers beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sddana atgarder, omraden
och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och évertrédelser skulle ha sérskild betydelse for arbetsléshetskassans
situation. Vi gér igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 18 mars 2020
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Revisorernas yttrande
avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa,
org.nr 802005-4840

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019
och fér att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards an Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger mig
tillrécklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 18 mars 2020
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