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Kassaforestandaren
har ordet

2017 var ett stabilt ar f6r Unionens arbetsléshetskassa - ett ar da vi fortsatte
att utifran var vision forstérka var medlemsservice och var organisation.

Vi sag en fortsatt god medlemsutveckling och passerade under hésten
milstolpen 600 000 medlemmar. Vi tog viktiga steg i var digitalisering med
ett férenklat medlemsintrade via mobilt BankID och ett nytt medlems-
system. Under slutet pa aret fick vi ocksa mdjlighet att erbjuda vara ar-
betslésa medlemmar en helt ny version av Mina sidor, som dérmed ocksa
blev den forsta leveransen till a-kassorna av a-kassornas gemensamma
it-utvecklingsprojekt VARPA.

Att vara medlemmar vill méta oss digitalt vet vi efter vara enkatunder-
sokningar. Resultatet ar ocksa tydligt nar vi ser att 96 % av de arbetslosa
medlemmarna véljer att fylla i sina tidrapporter via Mina sidor.

Vi har under aret utvecklat var organisation. Vi har skapat en stabil

grund infor vara framtida utmaningar. Tillsammans med vara medarbetare
avslutade vi aret med tva personaldagar med framtiden som tema -
Unionens arbetsldshetskassa star stark och trygg att méta framtida
utmaningar.

Stort tack till personal och fértroendevalda fér ett stort
engagemang och vél utfért arbete.

Harald Petersson, kassaforestandare

Foto: Stina Svanberg



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och kassaforestandaren for Unionens arbetsléshetskassa avger Lagstiftningsprocessen

harmed &rsredovisning for 2017. Det &r Sveriges riksdag som fattar
beslut om nya lagar eller lagandringar

i Sverige. Regeringen ligger bakom
Verksamhet de flesta lagférslagen men riksdags-

ledaméter, partier, intresseorganisa-
tioner, myndigheter och medborgare

— dels i Sverige verksamma inom de teknik- och kunskapsbaserade kan ocksa ta initiativ till nya lagar.
sektorerna av arbetsmarknaden.

Unionens arbetsléshetskassas verksamhetsomréde ar begrénsat till

Nér regeringen tillsétter en statlig

— dels i Sverige verksamma tjansteman vid féretag och organisationer utredning eller kommitté, fér den
. . . Lo i uppdrag att utreda en fraga.
inom handel, transport, ideella organisationer och &vrig . s
) L . . Regeringen anger utgangspunk-
servicenaring jdmte dessa narstaende omraden. terna for arbetet i ett kommittédirektiv.

Utredningens slutsatser och férslag

— dels personer yrkesverksamma inom svensk scenkonst, film, radio, i’ i X
presenteras for regeringen i en rapport,

television och dérmed jamférlig verksamhet samt till musiker och ett betankande, i regel i serien Statens
korister yrkesverksamma i svenska symfoniorkestrar, kammar- offentliga utredningar (SOU).
ensembler, musikteatrar, teaterféretag, statlig och regional . A .

. . . . . Regeringen kan ocksa vélja att lata
musikverksamhet samt radio och television. Artister, musiker och handliggaren pa departementet i
korister skall ha genomgatt statlig teater- eller musikhdgskola eller Regeringskansliet utreda en fraga.
ha annan jamforbar utbildning alternativt yrkesverksamhet Departementsutredningarnas slutsatser

och férslag till regeringen lamnas
i form av en rapport som publiceras i
departementsserien (Ds).

som styrelsen bedémer som likvardig.

—dels personer verksamma inom apoteks- och ldkemedelsverksamhet
sasom forsaljining bade pa apotek och i annan naringsverksamhet, Kélla: www.regeringen.se
distribution, framstéllning och tillverkning samt lokalvard. Vidare
inom Sverige verksamma inom forskning vid universitet, hdgskolor
och hos lakemedelstillverkare eller med dessa narstaende
verksamheter.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen
verksamhet inom det angivna verksamhetsomradet.

Uppgift

Unionens arbetsldshetskassas uppgift ar att betala ut arbetsloshets-
ersattning till medlemmar vid arbetslshet i enlighet med bestdmmelserna
i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring. Arbetslshets-

férsakringen kompenserar for viss del av inkomstbortfallet vid arbetsloshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsloshets-
kassor och Unionens arbetsloshetskassas stadgar.

Unionens arbetsl6shetskassas vision och mal

Var vision ar att Unionens arbetsldshetskassa ska vara det sjalvklara valet!
Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation fér alla
inom vart verksamhetsomrade och fér medarbetare med ratt kompetens
nu och fér framtiden.

Vara mal ar att ge god service till vara medlemmar genom enhetlig och
rattssdker tilldmpning av arbetsldshetsforsdkringen, samt att kostnads-
effektivt bedriva verksamhet med hég produktivitet och god kvalitet.
Verksamheten ska préaglas av kvalitet, effektivitet, tillganglighet och
professionalism.




Organisation

Organisationsnummer 802005-4840

Vid utgangen av 2017 hade Unionens arbetsldshetskassa

605 781 medlemmar och var dédrmed Sveriges nast storsta arbetsloshets-
kassa. Vi har kontor i Stockholm och Malmé.

. = roll/chef ingar i ledningsgruppen

Styrelse

Kassaférestandare

Bitradande

kassaférestandare Chefsjurist

Foérsakrings-
verksamheten

Verksamhetsstod A-kassan Direkt

Forsakringssektion 4
Forsakringssektion 3 Stockholm
Stockholm Omproévning och
aterkravsarenden

Forsakringssektion 1 Forsakringssektion 2
Malmé Stockholm
EU/EES-arenden Kulturérenden

Unionens arbetsléshetskassas féreningsstdamma

Stdmmans uppgift och ansvar regleras i lagen (1997:239) om arbets-
|6shetskassor. Innan beslut kan verkstéllas ska de vara registrerade och godkanda
av Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (IAF).

Foreningsstamma

Ordinarie féreningsstdmma

Unionens arbetsloshetskassa héll ordinarie féreningsstéamma tisdagen den
30 maj 2017 pa Clarion Hotel Arlanda Airport, Tornvégen 2,
Stockholm-Arlanda. A-kassan har 57 ombud varav 52 deltog pa stdmman.



Foreningsstamman beslutade bland annat:
att faststélla resultat- och balansrékning fér 2016.

att styrelsens ledamoter och kassaférestandaren beviljas ansvarsfrihet
for rakenskapsaret 2016.

att en extra féreningsstdmma ska hallas den 26 september 2017 f6r att
vid denna stamma faststalla budget och avgifter f6r 2018.

att vélja ledaméter och suppleanter till styrelse samt revisorer.

Eftersom valdigt mycket har hant pa Unionens a-kassa det senaste aret
var féredraganden med fran a-kassan och beréttade om de olika
projekten och hur allt fortskrider:

e Ulrika Steén, chef for HR/Stab beréttade om var nya vision 100% viktig,

e Annie Bhatt, it-ansvarig visade Varpa Mina sidor,

* Marcel Teysse, enhetschef f6r verksamhetsstéd berdttade om MIR, och

e Sanna Karlberg, projektsammordnare pa a-kassan berattade om
lokalprojektet.

Extra féreningsstdmma

Unionens arbetsloshetskassa holl extra féreningsstdmma onsdagen
den 15 november 2017' pa 7A Centralen, Vasagatan 7, Stockholm.
Av a-kassans 57 ombud deltog 56 pa stdmman.

Féreningsstamman beslutade bland annat:
att faststalla budget fér 2018.

att faststalla medlemsavgiften till 112 kronor fran och med den
1 januari 2018.

att ge styrelsen fullmakt att &ndra avgiften om det finns skal fér detta
samt i sa fall omedelbart informera stammans ombud darom.

Pa stamman holl Jeanette Mandl, chefsjurist pa Unionens a-kassa, en
foreldsning om regeringens andringsforslag for arbetsléshetsférsékringen
samt en genomgéng av den nya dataskyddsforordningen (GDPR?) som
borjar gélla den 25 maj 2018.

Malin Adolfsson, informationsansvarig samt Harald Petersson,
kassaforestdndare berattade om arbetet med Mina sidor, medlemmarnas
kontaktvag in till a-kassan samt Sveriges a-kassors nya ordlista for
arbetsloshetsforsakringen som ska underlatta f6r medlemmarna.

Erica Spillberg och Elin Skarin, radgivare pa A-kassan Direkt beréttade

om hur MIR (vart nya system fér medlemmar) ser ut. Medlemmarna far det
|&ttare att stalla fragor, skicka in handlingar och ha en dversyn dver sina
arenden hos a-kassan med hjalp av det nya systemet.

Efter detta holl Sanna Karlberg, central projektsamordnare, en presenta-
tion av de nya lokalerna som a-kassan ska flytta till. Lokalerna ligger vid
Skanstull pa Sédermalm och ombuden fick mdjlighet att bilda sig en
uppfattning om kostnader for flytt, lokal och inredning av lokalerna.

Sist holl Harald Petersson, kassaforestandare och Snezana Zivanovic,
ekonomiansvarig en presentation av budget och avgifter fér 2018 samt
verksamhetsstatistik och redovisning av medlemsnéjdheten.

'Extrastamman skulle ha hallits den
26 september men blev framflyttad till
den 15 november.

2General Data Protection Regulation.




Unionens arbetsléshetskassas styrelse och revisorer

Styrelsens uppgifter och ansvar

|AF:s kommentar i regelboken anger féljande “Det &r styrelseledaméternas
uppgifter att se till att arbetsloshetsersattning betalas ut i enlighet med
géllande lag, stadgar och féreskrifter samt att kassans verksamhet dven i
ovrigt bedrivs enligt géllande regler.” Det innebér bland annat att satta
upp mal for verksamheten, f6lja upp arbetsléshetskassans verksamhet,
besluta om arbetsléshetskassans ekonomi, besluta i fragor som kan
paverka avgiften och faststalla verksamhetsplanen for aret.

Styrelsen dgnar sig dven at myndighetsutdvning och fattar beslut enligt
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor och lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.
— Styrelsen beslutar i sanktionsarenden om uteslutning och
frankdnnande.

— Styrelsen beslutar om en medlem som uttratt pa grund av
bristande betalning har sarskilda skal eller inte att kvarstd som medlem.

— Styrelsen beslutar om polisanmalan enligt den anmalnings-
skyldighet som finns enligt bidragsbrottslagen.

Styrelsens sammansattning 2017

Ordinarie

Martin Johansson, ordférande, Stockholm (Region Stockholm)
Peter Bording, vice ordférande, Uddevalla (Region Goteborg)
Stefan Carlsson, Norrképing (Region Ost)

Victoria Kirchhoff, Klagshamn (Region Sydvast)

Hans Lindau, Sandered (Region Sjuhall)

Mari Carlquist, Sodertilje (Region Ostra Sérmland/Gotland)
Anny Bustos Teljeback, Vasteras (Region Malardalen)

Lotty Nordling, statens representant

Jenny Lantz, personalrepresentant

Lars Lofberg, personalrepresentant

Suppleanter

Robert Holmstrém, Sédra Sunderbyn (Region Norrbotten)
Madelene Cannerhagen, Billesholm (Region Sydvast)
Fredrik Wingard, Trollh&ttan (Region Skaraborg/Vast)
Annica Naslund, Mellansel (Region Mellannorrland)
Per Martensson, statens representant

Ulrika Skemark, personalrepresentant

Sanna Larsson, personalrepresentant

(till och med mars 2017)

Emma Haggbom, personalrepresentant

(fran och med april 2017)

Revisorer
Ordinarie

Sune Johnson, PwC
Marie Gabrielsson
Karin Larsson



Suppleanter

Veronica Carlsson, PwC
Per-Anders Karlsson
Lena Backstréom

Under aret har styrelsen hallit 11 ordinarie
sammantraden och ett konstituerande mote.

Tjansteman i styrelsen

Harald Petersson, kassaforestandare

Annbritt Hevmyr, bitrddande kassaférestandare
Jeanette Mandl, féredragande férsékringsarenden
Ulrika Steén, féredragande personalfragor

loana Moller, styrelsesekreterare

Foto: Tony Flodman




Aret i korthet

Vi forsatter att vaxal!

Unionens arbetsléshetskassas positiva trend fortsatter; vi véxer i medlemstal
och under aret passerade vi milstolpen 600 000 medlemmar. Vid arets slut var
vi 605 781. | snitt ckade vi med cirka 1 500 medlemmar per manad och den
totala dkningen for aret var 17 470, vilket ar en stérre 6kning jamfért med
féregdende ar (16 188). En viktig anledning till medlemsdkningen ar digitali-
seringen av medlemsintrddet och majligheten att anvdnda Mobilt BankID.

Ersattningstagare

Antalet medlemmar som fick ersattning fran Unionens arbetsléshetskassa
har fortsatt att minska och var 2017 nagot lagre an under 2016. | snitt har
2 procent av medlemmarna varit arbetslosa under aret.

Kompensationsgrad

Efter hdjningen av inkomsttaket den 7 september 2015 6kade andelen
medlemmar som far 80 procent av sin tidigare inkomst. Under det senaste
aret har férhallandet stabiliserats. Var medeldagpenning 6kade med

3 kronor under aret till 764 kronor.

Teknisk utveckling

| och med samarbetsprojekten VARPA och MIR har vi under 2017 tagit stora
kliv for att bli mer digitaliserade - ndgot som vara medlemmar har 6nskat i de
undersdkningar vi har genomfért. Antalet som anvénder Mina sidor 6kade
under aret till 96 procent, vilket tydligt visar att allt fler vill mota sin a-kassa
digitalt.

Under slutet pa aret levererade projektet VARPA sin forsta stora leverans
till a-kassorna. Medlemmarna fick da mojlighet att anvdnda en ny och
uppdaterad Mina sidor, Mina sidor 2.0.

Mina sidor férenklar kontakten med a-kassan fér medlemmarna, och
mojligheten att digitalt lamna in handlingar och kompletteringar ger en
effektiv och snabb handldggning. Med Mina sidor 2.0 redovisar man sin
arbetsloshet en vecka i taget, vilket ger en méjlighet till tidigare utbetalning.
| samband med lanseringen av nya Mina sidor férenklades ocksa manga av
de begrepp som anvands i kommunikationen med medlemmarna. Bland
annat byttes ordet kassakort ut mot tidrapport.

For ett par ar sedan lanserades arbetsgivarintyg.nu, en e-tjanst dar arbets-
givare kan logga in och fylla i och skicka arbetsgivarintyg digitalt. Eftersom
arbetsgivarintyg.nu har ett ifyllnadsstéd blir intygen i stérre utstréckning
korrekt ifyllda och eftersom de skickas digitalt gar det fortare f6r medlem-
men att fa in intyget till a-kassan. | den nya versionen av Mina sidor finns en
funktion dar medlemmen kan skicka en begéran om arbetsgivarintyg till sin
arbetsgivare, med datum for vilken period det galler. Vi hoppas att detta ska
dka andelen digitala arbetsgivarintyg.

Under hésten 2017 fick vi ocksa vart nya medlemssystem MIR. MIR har
medfért en 6kad automatisering och férenkling av medlemsintradet. MIR
gor det ocksad mojligt fér medlemmen att logga in och direkt se aktuellt
saldo och aktuella uppgifter.



Organisation

Det arbete med a-kassans organisation som utvecklades under 2016 och som
utgar fran visionen Det sjalvklara valet, har fortsatt under 2017. Under aret
genomférde vi ett serviceprojekt i syfte att utveckla var tillgénglighet. Med
den nya organisationen ska den dagliga verksamheten genomsyras av var
vision och vara mal med hjélp av vara fastslagna ledord; vi ska ha hog kvalitet,
vara effektiva och tillgangliga fér medlemmen. | varje del i vart arbete ska vi
uppfattas som professionella och engagerade.

Projekt under aret

2017 blev ett projektintensivt ar. Férutom it-projekt som VARPA och MIR har
en féréndring i samarbetet med férbundet skapat en del projekt. Vi har bland
annat upphandlat afférsbank, kapitalradgivning och kapitalplacering och
dérmed l&mnat samarbetet med férbundet. Vidare startade projekt Fenix i
syfte att separera a-kassans it-plattform fran férbundets och dérmed skapa
en ny it-plattform och domén for a-kassan. Projektets forsta del ska vara klar
under férsta kvartalet 2018.

Under 2017 startades ocksa ett lokalprojekt efter en genomférd férstudie.
A-kassans styrelse beslutade under aret att sdga upp nuvarande kontrakt for
lokaler i Stockholm och ett nytt hyresavtal tecknades med fastighetsdgaren
Folksam. Projektets syfte &r att férbereda och genomféra en flytt till nya
lokaler pa Skansbron pa Sédermalm i Stockholm, och i samarbete med
konsultfirman MER inreda dessa pa ett fér verksamheten optimalt satt.
Projektet ska vidare hantera avveckling av befintliga lokaler. Prelimin&r
inflyttning i de nya lokalerna beréknas till mars 2018.

For att starka oss i de arbeten vi genomfér i projektform har ledningsgruppen
beslutat att anvanda PPS som projektmodell. Projektledare har utbildats och
en befattning som projektsamordnare har inrattats. Ledningsgruppen har
dven gatt PPS-utbildning fér styrgrupper.

Incident- och krishantering

Med anledning av terrorattacken i Stockholm den 7 april stélldes var kris-
beredskap pa prov. A-kassans narhet till Drottninggatan och att hédndelsen
skedde vid en tidpunkt nér medarbetare paborjar sin hemfard innebar att vi
aktiverade var krisgrupp. Krisgruppen hade regelbunden kommunikation med
Polisen och lokalerna evakuerades i samrad med Polis.

Utifran handelsen har a-kassans ledning foljt upp sitt agerande och komplet-
terat och utvecklat sin krishantering.

Granskning av IAF

Unionens arbetsléshetskassa har under aret blivit granskad av IAF som &r den
statliga myndighet som utévar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och granskar
om arbetsléshetskassorna haller sig till juridiskt bindande regler.

IAF genomfdr granskningar riktade till arbetsldshetskassorna pa regeringens
uppdrag enligt regleringsbrev 2017 och pa eget initiativ.




Almedalen 2017

2017 var vi aterigen pa plats i Almedalen tillsammans med &vriga TCO-
kassor. Vi holl ett seminarium med titeln Vad hdnder nér Siri tar jobbet? och
tema for seminariet var att framtidens arbetsldshetsforsdkring maste under-
|&tta jobbhopping.

"En fungerande forsakring &r A och O i framtidens arbetsmarknad. Den
okade digitaliseringen och kraven pa en mer flexibel arbetsmarknad kraver
en enkel och tydlig férsdkring som maojliggor rorlighet och vidareutveckling.
Arbetsgivare saval som trygghetssystem och trygghetsstiftelser maste hanga
med i utvecklingen fér att bidra till den nya arbetsmarknaden.”

Det blev ett mycket givande samtal och vi kénner att vi lyckades med vart
mal att uppmarksamma beslutsfattarna pa komplexiteten i forsékringen.

Hallbarhetsrapport

Under aret har vi uppréttat var férsta hallbarhetsrapport. Rapporten beskriver
Unionens a-kassas paverkan pa sociala férhallanden, personal, respekt fér
manskliga rattigheter, motverkande av korruption och miljé. Rapporten finns
att lasa i sin helhet pa var webbplats unionensakassa.se.

Kvalitetsarbete

¢ Forsakringsmoten har genomférts en gang i manaden. Pa dessa moten
informeras om nyheter och férandringar i forsakringen och nya rutiner
arbetas fram.

e S&rskilda personer har ett dagligt kvalitetsansvar for utredarna pa
a-kassan sa att alla arbetsldsa behandlas lika och rattssdkert oberoende
av vem som beslutar i darendet.

e Kvalitetsarbete bedrivs fortlépande genom arendegranskningar.
Aterkoppling sker I6pande fran omprévare till utredare och fran jurister
till omprévare.

Utbildning

Personalen i A-kassan Direkt har under aret fatt utbildning i bade muntlig
och skriftlig kommunikation. Cirka 15 personer har deltagit i en projektledar-
utbildning under varen. Utover det har vi ocksd genomfoért en utbildning om
foretagares ratt till ersattning fér en grupp férsakringsutredare. Vi har dven
anvant oss av SO:s (numera Sveriges a-kassor) kursverksamhet under aret,
bland annat styrelseutbildning fér nya ledaméter, EU-temadagar och semi-
narier.

Antalet utbildningsdagar under aret har varit farre &n vanligt med anledning
av inférandet av nya Mina sidor.

Information/kommunikation

Vi har informerat om medlemskapet och om arbetsléshetsférsékringen pa
var webbplats unionensakassa.se. Vi har varit ute pa arbetsplatser for att
bland annat informera medlemmar som star infér kommande arbetsldshet
samt informerat anstéllda pa Unionen.

| och med nya Mina sidor har vi gatt igenom alla vara texter, det vill sdga
i vara brev, informationsblad och pa webbplatsen, samt klarsprakat och
uppdaterat enligt Sveriges a-kassors nya ordlista.



Medlemsundersékning

Under aret har vi gjort tva medlemsundersékningar, en pa varen och en pa
hésten. De omraden som mattes var tillgénglighet, bem&tande, information,
kompetens, handlaggningstid, tillforlitlighet och kvalitet. Noéjdheten bland
medlemmarna var 7,4 pa en skala 0-10.

Reglerna fér erséttning vid deltidsarbete dndrades den 15 maj

Fran och med den 15 maj dndrades reglerna for ersattning vid deltidsarbete.
Innan dess kunde man fa ersattning i 75 dagar jamsides med deltidsarbete.
Den nya regeln innebér att man kan fa ersattning i 60 veckor jamsides med
deltidsarbete. Férandringen innebar att de flesta som arbetar deltid och far
ersattning fran a-kassan samtidigt kan fa ersattning under langre tid an vad
som var mojligt med 75-dagarsregeln.

Genomstrémningstid

Genomstrémningstiden mats av IAF och har under aret varierat p& Unionens
arbetsldshetskassa. Medianen har varit 5 veckor fér d&renden med inkomstre-
laterad ersattning och 7 veckor f6r grundbeloppsérenden.

Genomstromningstiden definieras som antalet veckor fran den forsta veckan
en person har redovisat arbetsléshet pa sitt kassakort till den veckan personen
far sin forsta utbetalning fran arbetsléshetskassan. Lagstiftningens konstruk-
tion gor att det forsta kassakortet pa tva veckor tidigast kan hanteras och
registreras i vecka tre och arbetsldshetsersattningen kan tidigast betalas ut i
vecka fyra.

Vecka 1 Vecka 2 Vecka 3
Kassakortet omfattar tva veckor* Kassakortet skickas in och registreras. Kérning
och kan tidigast skickas till av utbetalning sker pa mandag. Arbetsléshets-
arbetsloshetskassan nar de tva kassan ansoker om statsbidrag. Utbetalning till
veckorna har passerat. medlem sker pa torsdag.

* Fran och med den 21 november 2017, nér vi fick nya Mina sidor, heter kassakortet tidrapport och

omfattar en vecka. Medlemmarna kan alltsa numera skicka en vecka i taget.

Vi behéver fa in detaljerade uppgifter for att kunna fatta ett korrekt beslut.
Det gor att vi ofta behéver begara in kompletteringar, vilket innebér att van-
tetiden fér den som ansdker om arbetsldshetsersattning, trots korta handlag-
gningstider, anda kan kannas lang.

De flesta arenden behdver kompletteras pa grund av att regelverket kraver
detaljerade uppgifter och detta paverkar genomstrémningstiden. For att for-
korta genomstrémningstiden ytterligare krévs en féréandrad lagstiftning.

Handldggningstiden har under aret varit en dag och ar den tid det tar fran
det att en handling kommer in till dess en komplettering begars eller ett
beslut fattas.




Framtid

Enligt Konjunkturinstitutet kommer arbetsldsheten minska nagot jamfort
med 2017. Jamviktsarbetslosheten berdknas till strax under 6,5 procent.

Teknisk utveckling

Arbetet i Program VARPA fortsatter. Under 2018 kommer fas 2 pabérjas.
Fokus ligger pa att ersatta AGA med Vara sidor. Under &ret kommer ven
fas 3 initieras och eventuellt pabdrjas.

Det kommer att ske en fortsatt utveckling av medlemssystemet MIR under
2018.

Vi kommer dven att ga ver till en egen it-plattform och en ny telefoni
kommer att upphandlas. Under aret kommer &ven en chattfunktion att tas
i bruk. Syftet ar att medlemmarna ska ha ytterligare en kanal for att
kommunicera med A-kassa Direkt.

Arbetsléshetsforsakringen

Under 2018 vantas foréndringar i arbetsloshetsforsakringen for de
medlemmar som har fértroendeuppdrag och de som har pension.

Den som har fyllt 64 ar men inte 65 kommer att kunna bli medlem i en
arbetsldshetskassa. Vidare kommer ytterligare delegationsratt till kassa-
férestandare méjliggdras i medlemsérenden.

Arbetsmarknadsdepartementet kommer att starta en langsiktig utredning
av arbetsldshetsforsakringen. Syftet med utredningen ar att foresla ett mer
dndamalsenligt regelverk med 6kad férutsebarhet och minskad administra-
tion anpassad till nya férutséttningar.

Dataskyddsférordningen

Vi férbereder oss infor inférandet av dataskyddsférordningen som trader

i kraft den 25 maj 2018. Dataskyddsférordningen galler direkt i alla EU:s
medlemslénder och ersatter personuppgiftslagen. Mycket i dataskydds-
férordningen liknar de regler som finns i personuppgiftslagen men det finns
viktiga nyheter, till exempel behdver eventuella sékerhetsincidenter som
dataintrang eller forlust av data anmélas till datainspektionen. Information
ska ocksa lamnas till de registrerade. Vissa organisationer ar skyldiga att
utse ett dataskyddsombud. Sanktionsavgifter kan utdémas for den som
bryter mot férordningens regler. | férberedelse- och omstéllningsarbetet
samarbetar vi med var samorganisation Sveriges a-kassor och med
konsulter fran Marlaw.



Medlemsutveckling

Unionens arbetsloshetskassa hade vid arets borjan
588 311 medlemmar. Vid arets slut var medlemsantalet 605 781
medlemmar. Under aret har vi 6kat med 17 470 medlemmar

vilket motsvarar cirka 2,9 procent.

Medlemmar Per den 1 januari Per den 31 december
Aldersférdelning Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Under 24 10 998 12 359 23 357 11262 12749 24011
25-34 55270 60 941 116 211 59 512 65 802 125 314
35-44 71942 88 147 160 089 70403 88 051 158 454
45-54 82 880 99 471 182 351 84 879 102 669 187 548
55-64 45780 60 351 106 131 47 543 62 621 110 164
64+ 63 109 172 127 163 290
Summa 266 933 321 378 588 311 273726 332 055 605 781
Medlemsomséttning
Antal nya medlemmar 58 217
Antal medlemmar som begart uttréde 40 695
- varav antal medlemmar som ansetts ha uttratt
pa grund av obetalda medlemsavgifter 12 064
- varav antal medlemmar som har uppnatt
pensionsalder 65 ar 4762




Avgifter under aren 2013-2017

Januari-december
Grundavgift: 95 kronor
Arbetsléshetsavgift®: 45 kronor
Totalt: 140 kronor

Januari-december
Totalt: 97 kronor

Januari-december
Totalt: 97 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

Januari-december
Totalt: 112 kronor

® Arbetsléshetsavgiften avskaffades 1 januari 2014.

Finansiering

Medlemsavgift
| arbetsldshetskassans medlemsavgift ingar finansieringsavgift och
administrationskostnader. Medlemsavgift betalas av alla medlemmar.

Finansieringsavgift
Arbetsléshetskassorna betalar en finansieringsavgift till staten, baserad
pa 131 procent av arbetsldshetskassans genomsnittliga dagpenning.

Administrationskostnader
Administrationskostnader ar personalkostnader och Gvriga externa
kostnader, till exempel IT, porto och lokal.

M Finansieringsavgift 75 %

B Administrationskostnader 25 %



Arbetsloshet

Under aret har arbetsldsheten legat pa ca 2 procent. Antalet arbetslosa har varierat
under aret. | genomsnitt har 14 406 medlemmar uppburit arbetsléshetsersattning

per manad.

Arbetsloshetsersattning

Férandring
Ersattning/ersattningsdagar 2017 2016 i procent
Arbetslosa medlemmar
en dag eller mer 37 659 38 466 2%
Skattepliktig
arbetsléshetsersattning* 2276674 378 2404 735 818* -5,3%
Ersattningsdagar 3054 920* 3232 566 -5,5%
Genomsnittlig dagpenning 763,50 759 +0,5 %

Utbetald skattepliktig ersattning
Den utbetalade arbetsldshetserséttningen har minskat under 2017.
Vi betalade ut knappt 2,3 miljarder kronor i skattepliktig ersattning.

Den genomsnittliga dagpenningen for inkomstrelaterad ersattning under
2017 har varit 763,50 kronor och har dédrmed 6kat med 4,50 kronor jamfort
med 2016 (759 kronor).

Vi ansdker om statsbidrag fran Arbetsférmedlingen varje tisdag f6r den
utbetalning som ska géras under veckan. Vi far statsbidrag for hela

utbetalningen och faktureras for finansieringsavgiften en gadng per manad.

Ersattningsdagar

Langden pa arbetsldsheten varierar fér medlemsgruppen. Den genom-
snittliga medlemmen sdker erséttning under 81 ersattningsdagar (2016
var motsvarande siffra 84 ersattningsdagar).

*Enligt kontrolluppgift
till Skatteverket

* Siffran &r avrundad
till jamt heltal




Fakta

Omprévningar, 6verklaganden, domar samt meddelanden

fran Arbetsférmedlingen

Meddelande fran Arbetstérmedlingen

Beslut Antal 2017 Antal 2016
43 §

- 1. varning = 0 avstdngningsdagar 5461 5657
- 2.1 dag avstdngning 1560 1777
- 3. 5 dagar avstangning 589 671
- 4. 10 dagar avsténgning 228 263
- 5. Stédngning av ersattningsperiod 104 104
43 a§

- 1. 5 dagar avstédngning 39 23
- 2. 10 dagar avstangning 1 0
- 3. 45 dagar avstéangning 0 1
- 4. stdngning av ersattningsperiod 1 0
43b §

- 1. 20/45 dagar avstangning 1 0
- 2. 20/45 dagar avstangning 0 0
- 3. 20/45 dagar avstangning 0 0
Avslag ersattning 1M1 190
Ej medlem 803 637
Ersattning ej utgatt 24 958 21 625
Skal saknas 2273 3280
Ej avslutade 2124 1905
Totalt 38 253 36133
Aterkrav

Ar 2017 2016 Forandring i procent
Antal aterkrav 3808 4254 -10,5%
Omprévningar och éverklaganden

Ar 2017 2016

Antal omprdvningar 1899 2 330

Varav &ndrade beslut 430 897

Antal 6verklaganden 275 273

Antal avkunnade domar 153 142

Varav éndrade 19 16

Uteslutning, frankdnnande och polisanmélan

Ar 2017 2016 Férandring i procent
Antal uteslutningar 149 95 +57 %
Antal frankédnnanden 42 31 +31 %
Antal polisanmalningar 145 84 +73 %



Administrativa sanktioner

Uteslutning och frankdnnande

Sanktioner som uteslutning och frankdnnande anvénds i situationer dar

vi enligt regelverket gor bedémningen att en medlem medvetet eller av
grov vardsléshet har lamnat felaktiga eller vilseledande uppagifter till oss
om sadant som har betydelse for ratten till medlemskap eller arbetsloshets-
ersattning. Det galler ocksa nar en medlem medvetet eller av grov
vardsldshet har |atit bli att anmala andrade uppgifter till arbetsléshets-
kassan om sadant som har betydelse for ratten till ersattning.

| forsta hand beddms om det &r aktuellt med uteslutning, som férutom
férlusten av medlemskapet innebar ett hinder mot att kunna fa arbets-
|6shetsersattning under 12 manader fran uteslutningstillfallet. | andra hand
och fdrutsatt att sarskilda skal talar emot uteslutning, bedémer styrelsen
om det istéllet ar aktuellt med frankdnnande av arbetsldshetsersattning.
Frankdnnande innebar ett hinder mot att kunna fa arbetsléshetsersattning
under en viss period, i normalfallet 130 ersattningsdagar, och dar
ersattningsdagarna samtidigt forbrukas. Utdver det kravs att den som
blivit frankdnd arbetsléshetsersattning arbetar i minst 80 dagar.

Polisanmélan

Arbetsloshetskassorna omfattas sedan den 1 augusti 2007 av
Bidragsbrottslagen och vissa drenden ska darmed polisanmalas. Fran
den 1 juni 2008 tradde lagen om underrattelseskyldighet i kraft.

Underrattelseskyldighet
Arbetsldshetskassorna omfattas sedan den 1 juni 2008 av lagen om
underrattelseskyldighet.

Vasentliga handelser under 2017

Regeringen aviserar i budgetpropositionen om en fortsatt dversyn av
arbetsloshetsforsakringen. Bland annat féreslas regelandringar géllande
samordning av pension och arbetsldshetsersattning, ratt till ersattning vid
fértroendeuppdrag och vissa administrativa férenklingar. Ett annat férslag
ar att det nuvarande karensvillkoret som innebar att en arbetssokande inte
kan fa erséttning under de sju forsta dagarna i en ersattningsperiod, sénks
till sex dagar.




Ekonomisk verksamhet

Unionens arbetsléshetskassas intékter under aret uppgar till 802 903 tkr.
Darutover tillkommer finansiella poster med 1 480 tkr.

Under aret har skattepliktig ersattning uppgatt till 2 222 050 tkr till
arbetslésa medlemmar. Beloppet inkluderar bade grundbelopp och
inkomstrelaterad ers&ttning.

En arbetsldshetskassa ska till staten f6r varje kalendermanad betala
en finansieringsavgift for finansiering av del av statens kostnader for
utbetald ersattning for varje medlem som fanns i arbetsldshetskassan
den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara

131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade dag-
penningen enligt inkomstbortfallsforsdkringen delat med tolv.
Kostnaden for finansieringsavgiften har uppgatt till 596 164 tkr.

Resultatet for verksamheten uppvisar ett dverskott med 5 815 tkr vilket
Okar a-kassans eget kapital som darmed vid arsskiftet uppgar till

129 928 tkr. Det egna kapitalet motsvarar 1,95 manader administrativa
kostnader inklusive finansieringsavgift.

Pa intaktssidan har a-kassan fatt en positiv effekt i samband med
véxande medlemsantal. Finansieringsavgiften har dkat till f6ljd av det
hojda taket i inkomstforsakringen och 6kat medlemsantal. Adminis-
trationskostnaderna har kat vilket forklaras fréamst av IT-utveckling,
modernisering av datautrustning, olika pagaende projekt och
personalkostnad med minskad sjukfrénvaro. Samtidigt har aviserings-,
bank- och portokostnader minskat pa grund av 6kad digitalisering och
minskad pappershantering.

Det ekonomiska resultatet av verksamheten ar 2017 och var ekonomiska
stallning den 31 december 2017 framgar av efterféljande resultat- och
balansrdkning.

Férslag till resultatdisposition
Arets 6verskott 5 218 183 kronor balanseras i ny rékning, i enlighet
med 44 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor, LAK.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.



Belopp i tkr 2017 2016
INTAKTER

Medlemsavgifter Not 1 801 678 778 796
Ovriga intakter 1225 885
Summa intakter 802 903 779 681
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 2 -105 374 -97 750
Ovriga externa kostnader Not 3 -95 041 -92 406
Avskrivningar enligt plan Not 4 -52 -55
Summa administrativa kostnader -200 467 -190 211
Resultat fére avgifter till staten 602 436 589 470
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -596 164 -576 648
Summa avgifter till staten -596 164 -576 648
Resultat fore finansiella poster 6272 12 822
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter Not 5 1580 323
Finansiella kostnader -100 -3
Summa finansiella poster 1480 320
Resultat fére poster arbetsloshetsforsakringen 7752 13142
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning Not 6 2 222 050 2 343159
Kostnad arbetsldshetsersattning Not 7 -2 222 050 -2 343159
Kostnad ej statsbidragsberéattigad

arbetsldshetserséttning -1 937 2141
Summa poster

arbetslshetsforsakringen -1 937 -2 141
ARETS RESULTAT 5815 11 001




Belopp i tkr 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Inventarier Not 4 21 73
Pagéende lokalanpassning och

forskott materiella anlaggningstillgéngar 4 327 0
Summa anlaggningstillgangar 4 348 73
FINANSIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Langfristiga vardepappersinnehav Not 8 125720 0
Summa anlaggningstillgangar 130 068 73
Omsattningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till

arbetsléshetserséttning Not 9 121799 159 976
Fordringar felaktig

arbetsloshetsersattning Not 10 37 911 38 622
Fordringar medlemsavgifter 8 302 6388
Ovriga fordringar Not 11 49 635 57 204
Forutbetalda kostnader

och upplupna intékter Not 12 5218 6742
KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Kortfristiga placeringar i vérdepapper ~ Not 8 0 148 786
KASSA OCH BANK 83092 54 791
Summa omséttningstillgangar 305 957 472 509
SUMMA TILLGANGAR 436 025 472 582



Belopp i tkr 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid

rékenskapsarets borjan 124 113 113112
Arets resultat 5815 11 001
Summa eget kapital 129 928 124 113
Kortfristiga skulder

Skulder arbetsléshetsersattning Not 9 121799 159 976
Skulder till

Arbetsférmedlingen och IAF Not 13 89 165 88 260
Skulder till Unionen 2377 1073
Leverantdrsskulder 10 304 14759
Ovriga skulder Not 14 52725 61053
Upplupna kostnader

och férutbetalda intékter Not 15 29727 23 348
Summa kortfristiga skulder 306 097 348 469
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 436 025 472 582




Tillaggsupplysningar till resultat-
och balansrakning

Redovisningsprinciper:

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper éverensstdmmer med
lagen om arbetsléshetskassor, |AF:s féreskrifter samt arsredovisningslagen
i tillampliga delar. Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar.

Samtliga belopp ar angivna i tkr om inte annat anges.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkt i den period medlemsavgiften avser.

Avgifter till staten
Arbetsléshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift enligt erhallen
debitering fran myndigheten f6r rakenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsldshetsersattning som ar
hanforlig till rékenskapsaret redovisas som kostnad respektive intékt oavsett
tidpunkt fér betalning i enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av
storleken pa fordran respektive skuld per bokslutsdagen gérs enligt erhallen
berékning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar

Fordringar felaktig arbetsldshetsersattning redovisas i enlighet med IAF:s
foreskrifter till nominellt belopp. Ovriga fordringar redovisas till det belopp,
som efter individuell bedémning beraknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt over bedémd
ekonomisk livslangd. Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Mobler 5
Datorer och andra tekniska anlaggningar 3

Vardepappersinnehav
Kortfristiga placeringar vérderas till det Iagsta av anskaffningsvérdet och
verkligt vérde (marknadsvarde).

Langfristiga vardepappersinnehav vérderas till anskaffningsvardet. Om det
verkliga vardet minskat och denna vardenedgang kan antas vara varaktig
gors nedskrivning.

Alla tillgangar som innehas for riskspridning anses inga i en vérdepappers-
portfdlj och betraktas ddrmed som en post vid vardering enligt lagsta
vardets princip respektive vid nedskrivningsprovning.



Tillaggsupplysningar
Belopp i tkr 2017 2016

Not 1 MEDLEMSAVGIFTER
Grundavgift 801 678 778 796

Positiv medlemsutveckling har
bidragit till 6kning av medlemsintakter.

Not 2 PERSONALKOSTNADER

Medeltal anstéllda,
kénstérdelning, 16ner,
andra erséattningar och

personalkostnader
Andel kvinnor, styrelse 53% 55%
Andel kvinnor, ledningsgrupp 43% 43%

Medeltal anstéllda,
I6ner, andra erséttningar och
sociala avgifter

Antal arsarbetskrafter 158 153
Antal kvinnor 121 115
Antal man 37 38

Léner och andra ersattningar,

styrelse och kassaférestandare 2 392 2 259
Léner och andra ersattningar,

ovriga anstallda 66 250 61636
Sociala avgifter enligt lag

och avtal 20 934 19 817

Pensionskostnader

kassaforestandare 362 347
Pensionskostnader
dvriga anstallda 10 105 9 697

Not 3 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Datakostnader / telefoni* 43 308 40 306
Porto, bankkostnader/Information 19 583 21 931
Lokalkostnader 20 975 21279
Ovriga kostnader** 10 684 8715
Befarade och konstaterade forluster

medlemsavgifter 491 175
SUMMA 95 041 92 406

* | beloppen ingar utvecklingskostnad inom

IT- projekt.

** | beloppen ingar inkdp férbrukningsinventarier,
medlemsavgift till Sveriges a-kassor, kdpta tjénster
fran Unionen och &vriga konsulttjanster.




Belopp i tkr 2017 2016
Not4 INVENTARIER
Inventarier vid arets bdrjan 9 245 9 245
Inkdp under aret 0 0
Inventarier vid arets slut 9 245 9 245
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -9172 -9117
Arets avskrivningar inventarier -52 -55
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -9 224 -9172
SUMMA 21 73
Not5 FINANSIELLA INTAKTER
Rénta pa aterkrav felaktig
arbetsloshetsersattning 203 217
Ranteintakter fran
kortfristiga placeringar 6136 1452
Forlust vid forsaljning
av kortfristiga placeringar -5479 -1 346
Utdelningar och rénteintakter
fran langsiktiga placeringar 720 0
SUMMA 1580 323
Kortfristiga vardepappersinnehav
saldes under 2017
Not 6 STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsldshetsersattning 2273041 2 400 607
Periodiserat statligt bidrag till
arbetsléshetserséttning -38 177 -43 505
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(till Arbetsférmedlingen) -12 814 -13 943
SUMMA 2 222 050 2343159
Not7 KOSTNAD ARBETSLOSHETS-
ERSATTNING
Arbetsldshetsersattning -2 273 041 -2 400 607
Periodiserad arbetsldshetsersattning 38177 43 505
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(fran ersattningstagare) 12 814 13943
SUMMA -2 222 050 -2 343159



Belopp i tkr 2017 2016
Not8 LANGFRISTIGA
VARDEPAPPPERSINNEHAV
Anskaffningsvarde 125720 0
Marknadsvarde 125 363 0
Finansiella tillgdngar har dvergatt fran
kortfristiga till langfristiga placeringar.
Not? FORDRINGAR STATLIGT BIDRAG
RESPEKTIVE SKULDER STATLIGT BIDRAG
TILL ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende periodiserade fordringar
statligt bidrag respektive skulder
statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 159 976 203 482
Arets férandring -38 177 -43 506
Utgéende periodiserade fordringar
statligt bidrag respektive skulder statligt
bidrag till arbetsloshetsersattning 121799 159 976
Not 10 FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende ackumulerade fordringar 38 622 39776
Under aret tillkommande fordringar 14 268 16 408
Under aret reglerade fordringar -14 979 -17 562
Utgéende ackumulerade fordringar 37 911 38 622
Fordringar < 1ar 4 663 5143
Fordringar > 1ar < 5ar 9 568 7952
Fordringar > 5ar < 10ar 11101 12 348
Fordringar > 10 ar 12579 13179
SUMMA 37 911 38622
Av arets reglerade fordringar utgérs
828 tkr (879 tkr) av belopp som
arbetsloshetskassan beslutat att efterge
med stéd av 68 d § lagen (1997:238)
om arbetsldshetsférsékring.
Av summan fordringar felaktig ersattning
beddms 23 680 tkr (25 527 tkr) av det
nominella beloppet vara osakert.
Not 11 OVRIGA FORDRINGAR
Kallskatt arbetsldshetsersattning 49 327 57 083
Ovriga fordringar 308 121
SUMMA 49 635 57 204




Belopp i tkr 2017 2016
Not 12 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER
Forutbetald lokalhyra 4700 4 667
Upplupna ranteintédkter fran
kortfristiga placeringar 0 1694
Ovriga forutbetalda kostnader 518 381
SUMMA 5218 6742
Not 13 SKULDER TILL ARBETS-
FORMEDLINGEN OCH IAF
Finansieringsavgift 50 643 49 050
Skulder felaktig ersattning” 38 522 39210
SUMMA 89 165 88 260
"Varav 37 911 tkr (38 622 tkr) motsvaras
av medlemsfordran. 611 tkr (588 tkr) ar
reglerad fordran som inte ar aterbetald
till Arbetsformedlingen.
Not 14 OVRIGA SKULDER
Kallskatt arbetsldshetsersattning 49 327 57 083
Ovriga skulder 3398 3970
SUMMA 52725 61053
Not 15 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna IT-kostnader 5901 625
Upplupna medlemsavgifter 1309 1507
Semesterldneskuld och arbetsgivaravgifter 20 885 19 421
Ovriga upplupna kostnader 1632 1795
SUMMA 29727 23348



Tack fran styrelsen

Styrelsen vill avslutningsvis tacka personalen for ett engagerat och gott
arbete under verksamhetsaret.

Stockholm den 14 mars 2018

-

S ,:::;‘,5'

Peter Bording
Vice ordférande

f ) F - ¢ I}
WL A flr-"' r_-"-_r'r [ - ."-:' ."‘{{.-':

Mari Carlquist

4 b4

Victoria Kirchhoff .Hans Lindau

= ~f. et i X
C;{Lc;:) Seadss %//;?’é ?’f/fﬁg Ostrrz

Anny Bustos Teljeback Henrietta Stein
Statens representant

=

W
| Jenny Lantz = | Lars Lofberg
Personalrepresentant Personalrepresentant

b LN
LAY
Harald Petersson
Kassaforestandare

Var revisionsberattelse har lamnats den 27 mars 2018

= i B
Sune Johnson | arie Gabrielsson Karin Larsson

Auktoriserad revisor

f
!

/
/




Revisionsberattelse

Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa
Organisationsnummer 802005-4840

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Unionens
arbetsléshetskassa for ar 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsférsékringens foreskrifter om arbetsldshetskassor och
arbetsloshetskassans stadgar och ger en i alla vésentliga avseen-

den réttvisande bild av arbetsléshetskassans finansiella stallining per
den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen for
arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsléshetskassans stadgar. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman faststaller resultatrékningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas
ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktorise-
rade revisorns ansvar samt De fSrtroendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &nda-
malsenliga som grund f&r vara uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild en-
ligt arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor, Inspektionen
for arbetsldshetsforsdkringens féreskrifter om arbetsldshetskassor

och arbetsléshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaférestandaren
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddémer ar nédvéndig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassa-
férestandaren fér bedémningen av arbetsléshetskassans férmaga
att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten



och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser att
likvidera arbetsloshetskassan, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig
grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte inne-
haller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgdra en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till 16ljd av
oegentligheter &r hogre &n for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig information eller
asidoséattande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsldshetskassans
interna kontroll som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvénds och rimligheten i styrelsens och kassaférestandarens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassa-
férestandaren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbets-
|6shetskassans formaga att fortsétta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberéattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis




som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida héndelser eller férhallanden gora att en arbets|ds-
hetskassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt
god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor och Inspektionen
for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
om arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbetsléshetskassans
resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och kassaférestandarens forvaltning fér Unionens
arbetsldshetskassa for ar 2017.

Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till arbetsldshetskassans enligt god revisors-
sed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i dvrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och anda-
malsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for forvalt-
ningen.

Revisorernas ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i



nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot arbetslGshetskassan.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot arbetsloshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instalining under hela revisionen. Granskningen av
foérvaltningen grundar sig frémst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa den auktori-
serade revisorns professionella bedémning och évriga valda revisorers
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgéarder, omraden och forhallan-
den som ar vasentliga fér verksamheten och dér avsteg och 6vertré-
delser skulle ha sarskild betydelse f6r arbetsldshetskassans situation.
Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet.

Stockholm den 27 mars 2018
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