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Kassaforestandaren
har ordet

Vi forsatter att vaxa

Den positiva trenden fortsatter och vi véxer i medlemsantal. Vid arets slut
hade vi passerat 570 000 medlemmar. Okningen far ses som sarskilt positiv
mot bakgrund av saraviseringen som genomférdes under aret efter beslut
att samavisering av medlemsavgift fér medlemmar som aven har ett
medlemskap i Unionen skulle upphora. Féréandringen ar en anpassning till
kraven som stélls pa arbetsloshetskassans intag av medlemsavgifter och
kommande byte av medlemssystem. Férandringsarbetet och informations-
insatserna genomférdes tillsammans med Unionen.

Ersattningstagare
Antalet medlemmar som fick arbetslshetsersattning fran oss har fortsatt
att minska och var nagot lagre &n under 2014.

Kompensationsgrad

Under aret kom det efterlangtade beslutet att hoja inkomsttaket i arbets-
|6shetsforsakringen. Hojningen skedde fr.o.m. den 7 september och &r
den forsta sedan 2002. Den hégsta dagpenningen hdjdes fran 680 kronor
till 910 kronor under de férsta hundra ersattningsdagarna. Efter hojningen
av inkomsttaket s& har andelen medlemmar som far 80 procent av sin
tidigare inkomst &kat. Héjningen visar sig ocksd genom en snabb &kning
av den genomsnittliga dagpenning hos vara medlemmar som ékade fran
648 kronor (januari 2015) till 750 kronor (december 2015). En positiv
féréndring for vara medlemmar, men som ocksa féranledde ett beslut

av héjd medlemsavgift med 15 kronor fr.o.m. 1 januari 2016 till f6ljd av hojd
finansieringsavgift.

Teknisk utveckling

Det for arbetsléshetskassorna gemensamma utvecklingsprogrammet VARPA
har fortsatt under aret. VARPA &r ett verksamhetsutvecklingsprojekt i sam-
verkan med andra arbetsléshetskassor. Syftet ar att genom automatisering
via e-tjanster och stodtjanster, organisationsutveckling samt modernisering
av tekniska plattformar uppfylla arbetsléshetskassornas behov av modernise-
rad kommunikation med medlemmarna.

Tidplanen har reviderats vilket innebar att utbetalnings- och drendehanter-
ingssystemen OAS och AGA kommer att vara i drift dven under 2016 innan
VARPA successivt ersatter systemen. Inom ramen fér VARPA programmet
har en fortsatt utveckling av Mina sidor skett. Mina sidor &r en sjalv-
betjaningstjénst for vara arbetslésa medlemmar. Under aret har anvandan-
det av tjansten 6kat och under de sista manaderna deklarerade Gver

90 procent av vara arbetslésa medlemmar sina kassakort via internet.

64 628 unika besdkare anvdnde Mina sidor ndgon gang under aret, vilket
var en okning jamfért med féregdende ar. Vidare har en arbetsgivarportal



utvecklats som mojliggér fér medlemmar och arbetsgivare att digitalt fylla i
och sénda in arbetsgivarintyg. Portalen togs i bruk under andra halvaret
och underlattar hanteringen bade fér arbetsgivare och medlemmar samt
effektiviserar arbetsldshetskassornas handlaggning.

En effektivisering har dven skett avseende arbetsldshetskassornas utbetal-
ningsrutin. Utbetalningarna tidigareldggs och ersattning kan betalas ut
samma vecka som kassakort skickas in, under férutsattning att de kommer
in senast under mandagen.

Under aret har en utredning skett avseende medlemssystem. Vart nuvarande
medlemssystem ska ersattas. Vi har tillsammans med 13 andra arbetsloshets-
kassor genom en forstudie belyst méjligheten att utveckla ett gemensamt
medlemssystem som bygger pa samma grund som VARPA. Férstudien
visade pa stora fordelar och en méjlig samordning mellan systemen.

Parlamentariska socialférsékringsutredningen

Utredning kom under aret med sitt slutbetankande efter flera ars
utredningstid. Vi har via SO, arbetsl6shetskassornas samorganisation,
delgivit vara synpunkter i ett remissvar som skickats till socialdepartementet.

Kassaférestandare

Under aret gick kassaférestandare Inger Lindstrém i pension. Inger har
varit kassaférestandare sedan starten fér Unionens arbetsldshetskassa
och var innan dess kassaférestandare f6r SIFs a-kassa. Inger ersattes av
Harald Petersson som pabdrjade sin anstéllning den 1 april 2015. Harald
Petersson kommer ndrmast fran Handelsanstalldas férbund dar han var
férbundssekreterare. Han har tidigare varit kassaférestandare fér Handels-
anstélldas arbetsldshetskassa och ar sedan 2009 ordférande for SO,
arbetsldshetskassornas samorganisation.
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Kommande féréndringar

Under aret har en 6versyn av var organisation genomférts. Ett férslag till en
ny vision for var arbetsloshetskassa som utgdr grunden fér en kommande
organisation faststalldes av styrelsen i december. Ett forslag till ny organisa-
tion kommer att presenteras i januari 2016 infér férhandling och beslut.

Ny vision
Unionens arbetsloshetskassa ska vara det sjélvklara valet!

Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation for alla
inom vart verksamhetsomrade och f6r medarbetare med rétt kompetens
nu och for framtiden.

Framtid

Enligt Konjunkturinstitutet kommer arbetslésheten att ligga pa ungefar
pa samma niva eller minska nagot jamfért med 2015.

Teknisk utveckling

VARPA programmet fortsétter och under aret kommer flera delleveranser
ske. Bland annat en utveckling av Mina sidor. AGA och OAS (utbetalnings-
och drendehanteringssystemen) kommer vara fullt avwecklade under 2017.

Det nya gemensamma medlemssystemet, MIR, kommer att utvecklas
under 2016. Utvecklingen kommer att ske inom ramen fér SO, arbets|ds-
hetskassornas samorganisation, vilket ger stora samordningsvinster
mellan VARPA och MIR. MIR ska enligt tidsplanen kunna implementeras
kring arsskiftet 2016/2017.

Departementsutredning

Under aret kommer en utredning avseende arbetsléshetsforsékringen

att inledas inom Arbetsmarknadsdepartementet. | utredningen kommer
riksdagsledamoten Patrik Bjorck (S) att ingd. Utredningen kommer se dver
ett antal omraden som regeringen anser behdver férandras. Som exempel
kan kvalificeringsfragan, deltidsfragan samt fragor rérande fortroendevalda
och pensionarer ndmnas. Utredningen &r intern pa Arbetsmarknadsdeparte-
mentet och ska vara klar i februari 2017.

MOT EN BATIRE
A HAR BORJAT
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och kassaforestandaren for Unionens arbetsléshetskassa avger
harmed foérvaltningsberattelse och arsredovisning fér 2015.

Verksamhet

Unionens arbetsléshetskassas verksamhetsomréde ar begrénsat till

— dels i Sverige verksamma inom de teknik- och kunskapsbaserade
sektorerna av arbetsmarknaden.

- dels i Sverige verksamma tjansteman vid foretag och organisationer
inom handel, transport, ideella organisationer och 6vrig
servicenaring jdmte dessa narstaende omraden.

— dels personer yrkesverksamma inom svensk scenkonst, film, radio,
television och dérmed jamférlig verksamhet samt till musiker och
korister yrkesverksamma i svenska symfoniorkestrar, kammar-
ensembler, musikteatrar, teaterféretag, statlig och regional
musikverksamhet samt radio och television. Artister, musiker och
korister skall ha genomgatt statlig teater- eller musikhdgskola eller
ha annan jamférbar utbildning alternativt yrkesverksamhet
som styrelsen bedémer som likvardig.

—dels personer verksamma inom apoteks- och ldkemedelsverksamhet
sasom forsaljining bade pa apotek och i annan naringsverksamhet,
distribution, framstéllning och tillverkning samt lokalvard. Vidare
inom Sverige verksamma inom forskning vid universitet, hdgskolor
och hos lakemedels-tillverkare eller med dessa narstaende
verksamheter.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen
verksamhet inom det angivna verksamhetsomradet.

Uppgift

Unionens arbetsléshetskassas uppgift &r att betala ut arbetsléshets-
ersattning till medlemmar vid arbetsldshet i enlighet med bestéammelser-
na i lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsékring. Arbetsldshetsférsékrin-
gen kompenserar for viss del av inkomstbortfallet vid arbetsldshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetsléshets-
kassor och Unionens arbetsldshetskassas stadgar.

Lagstiftningsprocessen

Det &r Sveriges riksdag som fattar
beslut om nya lagar eller lagandringar
i Sverige. Regeringen ligger bakom
de flesta lagférslagen men riksdags-
ledaméter, partier, intresseorganisa-
tioner, myndigheter och medborgare
kan ocksa ta initiativ till nya lagar.

Nér regeringen tillsétter en statlig
utredning eller kommitté, far den

i uppdrag att utreda en fraga.
Regeringen anger utgangspunk-

terna for arbetet i ett kommittédirektiv.
Utredningens slutsatser och férslag
presenteras for regeringen i en rapport,
ett betdnkande, i regel i serien Statens
offentliga utredningar (SOU).

Regeringen kan ocksa vélja att lata
handlaggaren pa departementet i
Regeringskansliet utreda en fraga.
Departementsutredningarnas slutsatser
och férslag till regeringen lamnas

i form av en rapport som publiceras i
departementsserien (Ds).

Kélla: www.regeringen.se



Organisation

Organisationsnummer 802005-4840

Vid utgangen av 2015 hade Unionens arbetsldshetskassa
570 015 medlemmar och var dédrmed Sveriges nést storsta
arbetsloshetskassa. Vi har kontor i Stockholm och Malmé.

FORENINGS-
STAMMA

Valda ombud

STYRELSE

Valda ledaméter,
statliga represent-
anter och personal-
representanter

KASSA- LEDNINGSGRUPP
FORESTANDARE

| ledningsgruppen
ingar kassafére-
standare och sju
sektionschefer.

KANSLI

Ansvarar for verksamhets-
fragor, personalfragor,
kommunikation, ekonomi,
statistik och 6vriga
administrativa uppgifter.

IT/MEDLEM SEKTION

Ansvarar for [T-fragor samt
utreder medlemsérenden.

JURIDISK SEKTION

Ansvarar for processer i
domstol, omprévningar av
beslut, utbildning, kvalitets-
arbete och skanning av
inkomna arenden.

FORSAKRINGSSEKTION 1-6

Sektion 1-5 utreder forsakrings-
arenden. Sektion 6 utreder
foérsakringsarenden inom
omradet kultur. Sektion 4

ar placerad i Malmé.




Unionens arbetsléshetskassas féreningsstdmma

Stdmmans uppgift och ansvar regleras i lagen (1997:239) om arbets-
|6shetskassor. Innan beslut kan verkstallas ska de vara registrerade och
godkénda av Inspektionen for arbetsldshetsférsakringen, IAF.

Foreningsstamma

Ordinarie féreningsstamma
Unionens arbetsléshetskassa holl ordinarie féreningsstdmma tisdag den
19 maj 2015 i Symfonin, Unionen-huset, Olof Palmes gata 17, Stockholm.

Unionens arbetsldshetskassa har 57 ombud varav 53 ombud deltog pa
stamman.

Foreningsstamman besldt bland annat
att faststélla resultat- och balansrakning fér 2014.

att styrelsens ledamaoter och kassaférestandaren beviljas ansvarsfrihet
for rakenskapsaret 2014.

att en extra foreningsstdamma ska hallas den 21 oktober 2015.
att vid denna stdmma faststélla budget och avgifter fér 2016.

att vélja ledaméter och suppleanter till styrelse samt revisorer.

Gunnar Axén, ordférande i den parlamentariska socialforsakrings-
utredningen, presenterade slutférslaget i utredningen f6r stdmman.

Stdmman gastades ocksa av Irene Wennemo, statssekreterare at
arbetsmarknadsministern, som redovisade de aktuella politiska
utmaningarna som arbetsmarknadsdepartementet star infor.

Extra féreningsstémma

Unionens arbetsldshetskassa holl extra féreningsstdmma torsdag den

21 oktober 2015 pa Radisson Blu Arlandia Hotel, Kabinvagen 3, Stockholm
— Arlanda.

Unionens arbetsloshetskassa har 57 ombud varav 50 ombud deltog pa
stamman.

Foreningsstamman beslot bland annat
att faststalla budget for 2016.

att faststalla medlemsavgiften till 112 kronor fran och med den
1 januari 2016.

att ge styrelsen fullmakt att &ndra avgiften om det finns skal for detta
samt omedelbart i sa fall informera stdmmans ombud darom.

P4 stdmman visade Annie Bhatt, [T-ansvarig pa Unionens arbets|dshets-
kassa, ett bildspel om hur Mina sidor och arbetsgivarportalen fungerar
samt informerade om arbetsldshetskassans férandrade utbetalnings-
rutiner av arbetsloshetsersattning.



Unionens arbetsléshetskassas styrelse och revisorer

Styrelsens uppgifter och ansvar

IAF:s kommentar i regelboken sédger "Det &r styrelseledamoternas
uppgifter att se till att arbetsloshetsersattning betalas ut i enlighet med
géllande lag, stadgar och féreskrifter samt att kassans verksamhet dven i
ovrigt bedrivs enligt géllande regler.” Det innebér bland annat att satta
upp mal fér verksamheten, félja upp arbetsléshetskassans verksamhet,
besluta om arbetsléshetskassans ekonomi, besluta i fragor som kan
paverka avgiften och faststalla verksamhetsplanen for aret.

Styrelsen dgnar sig dven at myndighetsutdvning och fattar beslut enligt
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor och lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.

— de beslutar i sanktionsérenden om uteslutning och frankadnnande.

—de beslutar om en medlem som uttratt pa grund av bristande
betalning har sarskilda skél eller inte att kvarstd som medlem.

—enligt den anmalningsskyldighet som finns enligt bidragsbrotts-
lagen beslutar styrelse om polisanmalan.

Styrelsens sammansattning 2015
Ordinarie

Martin Johansson, ordforande, Stockholm

Peter Bording, (vice ordférande), Géteborg

Stefan Carlsson, Ost

Victoria Kirchhoff, Sydvést

Hans Lindau, Sjuhall

Birgitta Petersson, Smaland

Anny Bustos Teljeback, Malardalen

Lotty Nordling, statens representant

Jenny Lantz, personalrepresentant (fran 19 mars)

Jakob Heymowski, personalrepresentant (1 januari-19 mars)
Ann-Sofie Starck, personalrepresentant

Suppleanter

Torleif Hiitti, Vasterbotten

Jennie Hallberg, Ost

Robert Holmstrom, Norrbotten
Solange Nordh, Gavleborg

Hans Larsson, statens representant

(1 januari=30 juni)

Per Martensson, statens representant
(frdn 9 november)

Ulrika Skemark, personalrepresentant
Marilo Vasquez, personalrepresentant

Revisorer

Ordinarie

Marie Gabrielsson, Stockholm

Peter Swane, Géteborg (fran 19 maj)
Hakan Thurfjell, Ostra Sérmland/Gotland
(1 januari-19 maj)

Sune Johnson, PwC



Suppleanter

Mikael Wangelin, Stockholm

Peter Swane, Goteborg (1 januari-19 maj)
Karin Larsson, Huskvarna (fran 19 maj)
Sverker Rytterstedt, PwC

Under aret har styrelsen hallit 11 ordinarie
sammantréden och ett konstituerande mdote.
Tjansteman i styrelsen

Kassaf6érestandare: Inger Lindstrém (1 januari-1 april)
Kassaférestandare: Harald Petersson (fran 1 april)
Foredragande férsékringsérenden: Jeanette Mand|

Foredragande personalfragor: Ulrika Steén

Styrelsesekreterare: Sanna Karlberg




Aret i korthet

Unionens arbetsléshetskassas vision och mal
Var vision ar att Unionens arbetsléshetskassa ska vara det sjalvklara valet!

Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation for alla
inom vart verksamhetsomrade och fér medarbetare med ratt kompetens nu
och fér framtiden.

Vara mal ar att genom enhetlig och rattsséker tillampning av arbetsléshets-
férsakringen ge god service till vara medlemmar, bedriva verksamhet med
hog produktivitet, kostnadseffektivt och med god kvalitet. Verksamheten ska
praglas av kvalitet, effektivitet, tillgénglighet och professionalism.

Systematisk internkontroll

Under aret har vi fortsatt arbetet med den systematiska internkontrollen dar
vi har faststéllt en 6vergripande processkarta dar ledningsprocesser, huvud-
processer och stddprocesser ingar. Processerna som ingar &r verksamhets-
planering, det systematiska internkontrollarbetet, medlemshandlaggning,
erséttningshandlaggning, information och service, personal, skanning, IT
och ekonomi. Vi har identifierat kontroller och risker i huvudprocesserna
medlemshandlaggning, erséttningshandlaggning samt i stédprocessen
skanning. Vi har dven péabdrjat med att identifiera kontroller och risker i
stédprocessen ekonomi.

Parallellt med ovanstaende arbete har det genomférts tva gransknings-
perioder med kontroller i ersattningshandlaggningen.

Styrelsen och ledningen har genomgatt utbildning i det systematiska
internkontrollsarbetet.

LEDNINGSPROCESS

DET SYSTEMATISKA
INTERNKONTROLLS-
ARBETET

VERKSAMHETS-

PLANERING

HUVUDPROCESSER

ERSATTNINGS- INFORMATION

MEDLEMSHAND-

LAGGNING HANDLAGGNING & SERVICE

STODPROCESSER

PERSONAL SKANNING

EKONOMI

Granskning av IAF

Unionens arbetsloshetskassa har under aret blivit granskad av IAF som &r den
statliga myndighet som utdvar tillsyn ver arbetsldshetskassorna och granskar
om arbetsléshetskassorna haller sig till juridiskt bindande regler.

IAF genomfér granskningar riktade till arbetsldshetskassorna pa regeringens
uppdrag enligt regleringsbrev 2015 och pa eget initiativ.



Almedalen
| &r arrangerade vi tillsammans med 6vriga TCO-kassor en paneldebatt

under banderollen:
En ny arbetsmarknad men en dinosaurie till f6rsékring?

Pa dagens arbetsmarknad ar det allt vanligare med andra anstéllningar &n
den gamla trygga tillsvidareanstaliningen. Har arbetsloshetsforsékringen
hangt med i samhallsutvecklingen eller ar den lika féréldrad som en dinosaurie?

Det blev en valbesokt tillstélining och vi har etablerat oss som en intressant
arrangor under Almedalsveckan. Vi hade ocksa ett gott samarbete med SO
(arbetsldshetskassornas samorganisation) och vi hade god uppslutning pa
bada arrangemangen.

Under nagra dagar sa féljer vi tillsammans arbetsmarknadsfragor och arbets-
|8shetsfragor i synnerhet. Vi har nu skapat ett bra kontaktnat med ansvariga
politiker och har fatt Iattare att fa framféra féréndringar och forbéattringar i
arbetsléshetsférsakringen.

TCO-kassorna har valt att utveckla samarbetet ytterligare och arrangerar
under aret ocksa minst ett seminarium med arbetsldshetsférsakringen i fokus.
Vi tréffas regelbundet for att diskutera hur vi gemensamt ska hantera fragor
som ror féréndringar i forsakringen.




Kvalitetsarbete
® Forsékringsmdten har genomférts en gang i manaden. P& dessa méten
informeras om nyheter och féréndringar i férsdkringen och nya rutiner
arbetas fram.

e Sarskilda personer har ett dagligt kvalitetsansvar for utredarna pa kassan
sa att alla arbetslésa behandlas lika och rattssékert oberoende av vem
som beslutar i drendet.

e Kvalitetsarbete bedrivs fortlépande genom arendegranskningar.
Aterkoppling sker |6pande fran omprévare till utredare och fran jurister
till omprovare.

Utbildning
o Extraanstallda medarbetare har under varen utbildats for att arbeta
som frstarkning under semesterperioden.

e Under hdosten har vi genomfort en grundutbildning for nyanstallda
férsékringsutredare.

¢ Under hosten har vi ocksa vidareutbildat férsékringsutredare.

e Under aret har nagra medarbetare deltagit i SO:s utbildnings-
verksamhet. Det galler bland annat handldggarkonferens och
temadagar.

Information/kommunikation
* Vi har informerat om lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring
och om lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor f6r medlemmar som
ar arbetsldsa eller star infér kommande arbetsldshet, dels pa arbets-
platser och pa var webbplats. Vi har dven informerat anstéllda
pa Unionen.

Medlemsundersdkning

Styrelsen har beslutat att en medlemsundersdkning ska genomféras tva
ganger per ar. Vart mal &r 8 pa en 10-gradig skala. De omraden som mats
ar tillgdnglighet, bemdtande, information, kompetens, handldggningstid,
tillforlitlighet och kvalitet. Néjdheten bland vara medlemmar liknade
féregdende ar, det vill séga 7,5.

Genomstrémningstid

Genomstromningstiden mats av IAF och har hos oss varierat, medianen
har varit 5 veckor under 2015 fér den inkomstrelaterade arbetsléshets-
ersattningen och 6r grundbelopp har medianen varit 8 veckor under 2015.

Genomstrémningstiden definieras som antalet veckor fran den férsta veckan
en person har redovisat arbetsldshet pa sitt kassakort till den veckan
personen far sin forsta utbetalning fran arbetsldshetskassan. Lagstiftningens
konstruktion gor att det forsta kassakortet pa tva veckor tidigast kan hanteras
och registreras i vecka tre och i vecka tre kan arbetsl6shetsersattningen
tidigast betalas ut.



Vecka 1 Vecka 2

Vecka 3

Kassakortet omfattar tva veckor
och kan tidigast skickas till
arbetsl6shetskassan nar de
tva veckorna har passerat.

Kassakortet skickas in och registreras. Kérning
av utbetalning sker pa mandag, arbetsloshets-
kassan ansoker om statsbidrag pa tisdag och
utbetalning till medlem sker pa torsdag.

Vibehéver fa in detaljerade uppgifter f6r att kunna fatta ett korrekt beslut.
Det gor att vi ofta behdver begéra in kompletteringar, vilket innebér att
véntetiden for den som anséker om arbetsldshetsersattning, trots korta
handlaggningstider, &nda kan kannas lang.

Handlaggningstiden har under aret varit 1-2 dagar och ar den tid det tar
fran det att en handling kommer in till dess en komplettering begars eller

ett beslut fattas.




Medlemsutveckling

Unionens arbetsldshetskassa hade vid arets bérjan
561 876 medlemmar och vid arets slut 570 015 medlemmar.

Per den 1 januari Per den 31 december
Aldersférdelning Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Under 26 14 386 14 459 28 845 14 698 15 275 29973
26-35 50 822 55784 106 606 52751 58 707 111 458
36-45 77 669 91400 169 069 75999 91026 167 025
46-55 75754 89739 165 493 77 602 92 356 169 958
Over 55 39 936 51927 91 863 39 645 51956 91 601
Summa 258 567 303 309 561 876 260 695 309 320 570015

Medlemsutveckling kvinnor och mén 2015
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Medlemsutveckling i procent 1 januari-31 december 2015
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Medlemsutveckling 2011-2015
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Medlemsomsé&ttning
Antal nya medlemmar 44 216
Antal medlemmar som uttratt 37 442

- varav antal medlemmar som begart uttrade 23976

- varav antal medlemmar som har uttratt

pa grund av obetalda medlemsavgifter 9 999

- varav antal medlemmar som har uppnatt
aldergransen 65 ar 3467




Avgifter under aren 2011-2015

Januari—juni

Grundavgift: 96/99 kronor
Arbetsléshetsavgift:

80 kronor

Totalt: 176/179 kronor

Juli-december
Grundavgift: 97" kronor
Arbetsléshetsavgift:

65 kronor

Totalt: 162 kronor

Januari-december
Grundavgift: 97 kronor
Arbets|dshetsavgift:
43 kronor

Totalt: 140 kronor

Januari-december
Grundavgift: 95 kronor
Arbetsléshetsavgift®
45 kronor

Totalt: 140 kronor

Januari-december
Totalt: 97 kronor

Januari-december
Totalt: 97 kronor

' Juli 2011: Grundavgiften dndras genom att vara samma fér medlemmar som &r anslutna till férbundet och

for medlemmar som enbart &r medlemmar i arbetsloshetskassan.

? Arbetsléshetsavgiften avskaffade 1 januari 2014.

Finansiering

Medlemsavgift

| arbetsléshetskassans medlemsavgift ingar finansieringsavgift och
administrationskostnader. Medlemsavgift betalas av alla medlemmar.

Finansieringsavgift

Arbetsléshetskassorna betalar en finansieringsavgift till staten, baserad
pa 131 procent av arbetsldshetskassans genomsnittliga dagpenning.

Administrationskostnader

Administrationskostnader ar personalkostnader och 6vriga externa kost-

nader, till exempel IT, porto och lokal.

Férdelning

M Finansieringsavgift 74 %
B Administrationskostnader 26 %



Arbetsloshet

Arbetsléshet 2011-2015

Under aret har arbetsldsheten bland vara medlemmar varit ca 3 procent.
Antalet arbetsldsa har varierat under aret men har minskat succesivt
under sista kvartalet.
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Arbetsléshetsersattning

Ersattning /ersattningsdagar 2015 2014

Arbetslésa medlemmar

en dag eller mer 42711 44441 Eﬁ“gkt kontroiluppgift
ill'S

Skattepliktig arbetsloshetsersattning' 2464 897 779* 2481216 795* ] Shatteverket

* Siffran ar avrundad

Ers&ttningsdagar 3727 873 3913220 till jamt heltal

Utbetald skattepliktig ersattning
Den utbetalade arbetsldshetsersattningen har minskat ndgot under 2015.
Vi betalade ut knappt 2,5 miljarder kronor i skattepliktig ersattning.

Den genomsnittliga dagpenningen for inkomstrelaterad ersattning
under 2015 har varit 675 kronor och har ddrmed 6kat med 27 kronor
jamfort med 2014 (648 kronor).

Vi ansdker om statsbidrag varje tisdag fran Arbetsférmedlingen fér
den utbetalning som ska gdéras under veckan. Vi far statsbidrag for hela
utbetalningen och faktureras for finansieringsavgiften en gang per manad.

Ersattningsdagar

Langden pa arbetslésheten varierar fér medlemsgruppen. Den genom-
snittliga medlemmen sdker ersattning under 87 ersattningsdagar (2014
var motsvarande siffra 88 ersattningsdagar).



Fakta

Meddelande fran Arbetstérmedlingen

Beslut Antal 2015 Antal 2014
43§

- 1. varning = 0 avstangningsdagar 7 567 8 892
- 2.1 dag avstdngning 2520 2 541
- 3. 5 dagar avstangning 946 771
- 4. 10 dagar avstangning 376 241
- 5. Stédngning av ersattningsperiod 162 87
43 a 8§

- 1. 5 dagar avstédngning 30 19
- 2. 10 dagar avstangning 0 0
- 3. 45 dagar avstéangning 0 0
- 4. stdngning av ersattningsperiod 0 0
43b §

- 1. 20/45 dagar avstéangning 6 3
- 2. 20/45 dagar avstangning 0 0
- 3. 20/45 dagar avstangning 0 0
Avslag ersattning 243 223
Ej medlem 610 713
Ersattning ej utgatt 17773 25 964
Skal saknas 4184 4189
Ej avslutade 1800 1451
Totalt 36 211 45 094
Aterkrav

Ar 2015 2014

Antal aterkrav 3945 3809

Omprévningar och éverklaganden

Ar 2015 2014

Antal omprdvningar 2928 2876

Varav éndrade beslut 1294 1222

Antal dverklaganden 277 194

Antal avkunnade domar 181 196

Varav &ndrade helt

eller delvis 25 24

Uteslutning, frankdnnande och polisanmélan

Ar 2015 2014
Antal uteslutningar 98 70
Antal frankédnnanden 21 24
Antal polisanmalningar 73 75



Administrativa sanktioner- uteslutning/frankdnnande

Sanktioner som uteslutning och frankénnande anvands i situationer dar vi enligt
regelverket gér bedémningen att en medlem medvetet eller av grov vardsldshet har
|&mnat felaktiga eller vilseledande uppdgifter till oss om sddant som har betydelse for
ratten till medlemskap eller arbetsldshetsersattning. Det galler ocksa nér en medlem
medvetet eller av grov vardsldshet har latit bli att anméala dndrade uppgifter till
kassan om sadant som har betydelse for ratten till ersattning.

| forsta hand beddms om det &r aktuellt med uteslutning som férutom forlusten

av medlemskapet, innebar ett hinder mot att kunna fa arbetslshetsersattning
under 12 manader fran uteslutningstillfallet. | andra hand och forutsatt att det

finns sarskilda skal, bedémer styrelsen om det istallet ar aktuellt med frankdnnande
av arbetsloshetsersattning. Frankdnnande innebér ett hinder mot att kunna fa
arbetsléshetsersattning under en viss period, i normalfallet 130 ersattningsdagar,
och dér ersattningsdagarna samtidigt forbrukas. Utéver det kravs att den som
blivit frankand arbetsldshetsersattning arbetar i minst 80 dagar.

Polisanmélan

Arbetsléshetskassorna omfattas sedan den 1 augusti 2007 av Bidragsbrottslagen
och vissa arenden ska darmed polisanmélas. Fran den 1 juni 2008 trédde lagen
om underrattelseskyldighet i kraft.

Underréttelseskyldighet
Arbetsléshetskassorna omfattas sedan den 1 juni 2008 av lagen om underrattelse-
skyldighet.

Vasentliga handelser under 2015

1 mars - arbetslshetskassan och Unionen slutade med att samavisera sina
medlemsavgifter. | och med det betalar medlemmar som &r med bade i
arbetslshetskassan och hos Unionen sina medlemsavgifter till respektive
organisation. Férandringen som &r en anpassning till de krav som stélls pa
arbetslshetskassans intag av medlemsavgifter och som &ven &r ett led i ett
kommande byte av medlemssystem, har féregatts av en stor informationsinsats.

7 september - ersittningstaket héjs. Den inkomstbaserade erséttningen
héjs fran 680 kronor/dag till maximalt 910 kronor/dag under de férsta

100 erséttningsdagarna. Under resten av erséattningsperioden (dag 101-300
samt 301- 450) &r den maximala erséttningen 710 kronor/dag. Aven grund-
ersattningen som &r oberoende av tidigare inkomster héjs fran 320 kronor/
dag till 365 kronor/dag.

19 oktober - utbetalningarna tidigareldggs och erséattning kan betalas ut
samma vecka som kassakortet kommer in. Som en férutsattning behéver
kassakortet ha kommit in till arbetslSshetskassan senast under méndagen
i utbetalningsveckan.



Ekonomisk verksamhet

Unionens arbetsléshetskassas intékter under aret uppgar till 660 258 tkr.
Darutover tillkommer finansiella poster med 705 tkr.

Under aret har skattepliktig ersattning uppgatt till 2 454 540 tkr till
arbetslésa medlemmar. Beloppet inkluderar bade grundbelopp och
inkomstrelaterad ersattning.

En arbetsldshetskassa ska till staten for varje kalendermanad betala
en finansieringsavgift for finansiering av del av statens kostnader for
utbetald ersattning for varje medlem som fanns i arbetsldshetskassan
den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara

131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade
dagpenningen enligt inkomstbortfallsférsékringen delat med tolv.
Kostnaden for finansieringsavgiften har uppgatt till 501 006 tkr.

Resultatet for verksamheten uppvisar ett underskott med 15 488 tkr
vilket minskar kassans eget kapital som darmed vid arsskiftet uppgar
till 113 112 tkr. Underskottet ar hanforligt till regeléndringarna av den
héjda dagpenningen och darmed dkade avgifter till staten. Adminis-
trationskostnaderna har dkat pga. séraviseringen av medlemsavgifterna.

Det ekonomiska resultatet av verksamheten ar 2015 och var ekonomi-
ska stéllning den 31 december 2015 framgar av efterféljande resultat-
och balansrékning.

Férslag till resultatdisposition
Arets underskott 15 487 436 kronor balanseras i ny rékning, i enlighet
med 44 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor, LAK.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.



Resultatrakning

Belopp i tkr 2015 2014
INTAKTER

Medlemsavgifter Not 1 659 148 650 147
Statliga bidrag 0 0
Ovriga intakter 1110 871
Summa intakter 660 258 651018
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 2 -88 659 -86 616
Ovriga externa kostnader Not 3 -85 947 -70706
Avskrivningar enligt plan Not 4 -56 -1
Summa administrativa kostnader -174 662 -157 333
Resultat fére avgifter till staten 485 596 493 685
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -501 006 -471 618
Arbetsldshetsavgift 0 -2 386
Summa avgifter till staten -501 006 -474 004
Resultat fore finansiella poster -15 410 19 681
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intdkter Not 5 705 1 606
Summa finansiella poster 705 1606
Resultat fére poster arbetsloshetsforsakringen -14 705 21287
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning Not 6 2 454 540 2451711
Kostnad arbetsldshetsersattning Not 7 -2 454 540 -2451 711
Kostnad ej statsbidragsberéattigad

arbetsldshetserséttning -783 1007
Summa poster

arbetslshetsforsakringen -783 -1 007
ARETS RESULTAT -15 488 20 280



Balansrakning

Belopp i tkr 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Inventarier Not 4 128 131
Summa anlaggningstillgangar 128 131
Omsattningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning Not 8 203 482 199 788
Fordringar felaktig

arbetsléshetserséttning Not 9 39776 41726
Fordringar medlemsavgifter 6 267 7 051
Fordringar pa Unionen

avseende medlemsavgifter 0 6 980
Ovriga fordringar Not 10 57 604 47 834
Forutbetalda kostnader

och upplupna intékter Not 11 6820 6177
KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Kortfristiga placeringar i vérdepapper  Not 12 129 043 156 088
KASSA OCH BANK 51 590 22179
Summa omséttningstillgangar 494 582 487 823
SUMMA TILLGANGAR 494710 487 954



Belopp i tkr

2015-12-31

2014-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid
rékenskapsarets borjan

Eget kapital Farmacitjanstemannens
arbetsléshetskassa vid fusion

Arets resultat
Summa eget kapital

Avsattningar

Avsattningar personalkostnader Farmaci-

tjdnstemannens arbetsléshetskassa vid fusion

Kortfristiga skulder
Skulder arbetsléshetserséttning

Skulder till

Arbetsformedlingen och IAF
Skulder till Unionen
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Not 8

Not 13

Not 14

Not 15

128 600

0
-15488
113 112

49

203 482

87 039
929
3265
61 380

25454
381 549

103 458

4 862
20 280
128 600

637

199 788

82 264
1344
2865

50817

21 639
358717

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Stallda sdkerheter
Ansvarsforbindelser

494710

Inga
Inga

487 954

Inga
Inga



Tillaggsupplysningar till resultat-
och balansrakning

Redovisningsprinciper:

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper éverensstdmmer med
lagen om arbetsléshetskassor, |AF:s féreskrifter samt arsredovisningslagen
i tillampliga delar. Principerna ar oférandrade jamfort med foregaende ar.

Samtliga belopp ar angivna i tkr om inte annat anges.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sasom intdkt i den period medlemsavgiften avser.

Avgifter till staten

Arbetsléshetskassan redovisar kostnad for finansieringsavgift och arbets-
|6shetsavgift enligt erhallen debitering fran myndigheten fér rakenskapsarets
kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsloshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsldshetsersattning som ar
hanforlig till rékenskapsaret redovisas som kostnad respektive intékt oavsett
tidpunkt fér betalning i enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av
storleken pa fordran respektive skuld per bokslutsdagen gérs enligt erhallen
berékning fran SO, arbetsléshetskassornas samorganisation.

Fordringar

Fordringar felaktig arbetsldshetsersattning redovisas i enlighet med IAF:s
foreskrifter till nominellt belopp. Ovriga fordringar redovisas till det belopp,
som efter individuell bedémning beraknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt over bedémd
ekonomisk livslangd. Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Mobler 5
Datorer och andra tekniska anlaggningar 3

Kortfristiga placeringar

Posten bestar av statsskuldvaxlar och obligationer. Kortfristiga placeringar
vérderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och verkligt varde (marknads-
varde).

Obligationer férvarvade i syfte att innehas till inlésentidpunkt varderas
vid férvarvet till anskaffningsvarde. Skillnaden mellan anskaffningsvérde
och inlésenvérde periodiseras sa att den effektiva réntan &r konstant
over innehavstiden.



Tillaggsupplysningar

Belopp i tkr 2015 2014
Not T MEDLEMSAVGIFTER
Grundavgift 659 148 650 022
Arbetsléshetsavgift 0 125
SUMMA 659 148 650 147
Not 2 PERSONALKOSTNADER
Medeltal anstéllda,
kénstérdelning, 16ner,
andra erséttningar och
personalkostnader
Andel kvinnor, styrelse 60% 50%
Andel kvinnor, ledningsgrupp 63% 67%
Medeltal anstéllda,
|6ner, andra erséttningar och
sociala avgifter
Antal arsarbetskrafter 145 143
Antal kvinnor 107 102
Antal man 38 41
Léner och andra ersattningar,
styrelse och kassaférestandare 2 697 2043
Léner och andra ersattningar,
dvriga anstallda 55 236 56 587
Sociala avgifter enligt lag
och avtal 18 003 18176
Pensionskostnader
kassaforestandare* 3263 447
Pensionskostnader
Ovriga anstallda 8 084 7975
Not 3 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Datakostnader / telefoni** 30774 26736
Portokostnader / Information** 23 336 11 847
Lokalhyra 17 028 16 209
Ovriga kostnader 14 664 15887
Befarade och konstaterade férluster
medlemsavgifter 145 27
SUMMA 85 947 70706

*Av beloppet motsvarar 2 400 tkr kostnad vid
pensionering av tidigare kassaférestandare.

** | beloppen ingar 6kade kostnader fér séravi-

sering av medlemsavgifter och teknisk utveckling.



Belopp i tkr 2015 2014
Not4 INVENTARIER
Inventarier vid arets bdrjan 9192 9 031
Genom fusion 0 26
Inkdp under aret 53 135
Inventarier vid arets slut 9 245 9192
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -9 061 -9 031
Genom fusion 0 -19
Arets avskrivningar inventarier -56 -11
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -9117 -9 061
SUMMA 128 131
Not5 FINANSIELLA INTAKTER
Ranta pa aterkrav felaktig
arbetsloshetsersattning 345 378
Ranteintakter fran
kortfristiga placeringar 3128 5021
Aterféring av nedskrivningar
av kortfristiga placeringar 0 40
Forlust vid forsaljning
av kortfristiga placeringar -2 768 -3862
Ranteintakter fran bank 0 29
SUMMA 705 1606
Not 6 STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 2461796 2478 482
Periodiserat statligt bidrag till
arbetsloshetsersattning 3694 -17 087
Aterbetald arbetsléshetsersittning
(till Arbetsférmedlingen) -10 950 -9 684
SUMMA 2 454 540 2451711
Not7 KOSTNAD ARBETSLOSHETS-
ERSATTNING
Arbetsloshetsersattning -2 461796 -2478 482
Periodiserat arbets|6shetsersattning -3 694 17 087
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(frén ersattningstagare) 10 950 9 684
SUMMA -2 454 540 -2 451711



Belopp i tkr 2015 2014
Not8 FORDRINGAR STATLIGT BIDRAG
RESPEKTIVE SKULDER STATLIGT BIDRAG
TILL ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende periodiserade fordringar
statligt bidrag respektive skulder
statligt bidrag till arbets|shetserséttning 199 788 215019
Fordringar respektive skulder vid fusion
Farmacitjanstemannens
arbetsloshetskassa 0 1856
Arets forandring 3694 -17 087
Utgéende periodiserade fordringar
statligt bidrag respektive skulder statligt
bidrag till arbetsldshetsersattning 203 482 199 788
Not9 FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende ackumulerade fordringar 41726 42 909
Under aret tillkommande fordringar 11 588 12 006
Under aret reglerade fordringar -13 538 -13189
Utgdende ackumulerade fordringar 39776 41726
Fordringar < 1ar 4 336 4947
Fordringar > 1ar < 5ar 8976 11811
Fordringar > 5ar < 10ar 14 545 14 986
Fordringar > 10 ar 11919 9 982
SUMMA 39776 41726
Av arets reglerade fordringar utgérs
656 tkr (796 tkr) av belopp som
arbetsléshetskassan beslutat att efterge
med stdd av 68 d § lagen (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring.
Av summan fordringar felaktig ersattning
beddms 26 464 tkr (24 968 tkr) av det
nominella beloppet vara osakert.
Not 10 OVRIGA FORDRINGAR
Kéllskatt arbetsloshetsersattning 57 367 47 457
Ovriga fordringar 237 377
SUMMA 57 604 47 834
Not 11 FC)RUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER
Forutbetald lokalhyra 4 574 4 241
Upplupna ranteintakter fran
kortfristiga placeringar 1637 1367
Ovriga forutbetalda kostnader 609 569
SUMMA 6820 6177



Belopp i tkr 2015 2014
Not 12 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
| VARDEPAPPER
Anskaffningsvérde 129 043 156 088
Marknadsvarde 130 944 157 714
Not 13 SKULDER TILL ARBETS-
FORMEDLINGEN OCH IAF
Finansieringsavgift 46 766 39 949
Skulder felaktig ersattning” 40 273 42 315
SUMMA 87 039 82 264
"Varav 39 776 tkr (41 726 tkr) motsvaras
av medlemsfordran. 497 tkr (589 tkr) ar
reglerad fordran som inte ar aterbetald
till Arbetsformedlingen.
Not 14 OVRIGA SKULDER
Kallskatt arbetsldshetsersattning 57 367 47 457
Ovriga skulder 4013 3360
SUMMA 61 380 50 817
Not 15 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna IT kostnader 3852 625
Medlemsavgifter 1207 740
Semesterldneskuld och arbetsgivaravgifter 18 858 19 696
Ovriga upplupna kostnader 1537 578
SUMMA 25454 21 639



Tack fran styrelsen

Styrelsen vill avslutningsvis tacka personalen for ett engagerat och gott
arbete under verksamhetsaret.
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Revisionsberattelse

Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa
Organisationsnummer 802005-4840

Rapport om arsredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Unionens arbetsldshets-
kassa for ar 2015.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar fér arsredovisningen
Det &r styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for att
upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor samt Inspektionen
for arbetsldshetsforsdkringens foreskrifter om arbetsléshetskassor
och fér den interna kontroll som styrelsen och kassaférestandaren
beddmer ar nddvéndig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och pa grundval

av var revision. Granskningen har utforts enligt god revisionssed. For
den auktoriserade revisorn innebar det att revisionen har utférts enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att den auktoriserade revisorn féljer yrkes-
etiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig
sdkerhet att arsredovisningen inte innehaller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inh&dmta revisionsbevis
om belopp och annan information i arsredovisningen.

Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom

att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur arbetsldshetskassan uppréattar arsredovisningen for
att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i arbetsléshetskassans interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvérdering av andamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten

i styrelsens och kassaférestandarens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den dvergripande presentationen i
arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.



Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskassor och Inspektionen for
arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av arbetsldshetskassans
finansiella stallning per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat for aret enligt arsredovisningslagen, lag om arbetsléshetskas-
sor samt Inspektionen for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om
arbetsldshetskassor. Férvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredo-
visningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfér att féreningsstémman faststaller resultatrakningen
och balansrékningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

samt stadgar

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort revision av
styrelsens och kassaférestandarens forvaltning for Unionens arbets-
|6shetskassa for ar 2015.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for forvalt-
ningen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om férvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover var
revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i arbetsldshetskassan f6r att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller kassaférestandare har féretagit nagon atgérd
eller gjort sig skyldig till férsummelse som kan féranleda ersattnings-
skyldighet gentemot arbetsloshetskassan.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och dnda-
malsenliga som grund fér vart uttalande.

Uttalande
Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar styrelsens ledaméter och
kassaforestandaren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

™y F,
Stockholm den 16-mars 2015
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