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Styrelsen for Unionens arbetsloshetskassa avger hirmed en hallbarhetsrapport for
2024 i enlighet med bestdmmelserna i 6 kapitlet i arsredovisningslagen.

Rapporten omfattar hela verksamheten som bedrivs pa vara tre kontor 1
Stockholm, Malmé och Orebro. Under 2024 sysselsatte verksamheten cirka
300 medarbetare och omfattade drygt 752 000 medlemmar.

Lagindringar som trddde i kraft vid halvarsskiftet 2024 och som vi tillimpar fran
och med rikenskapsaret 2025, har medfort att vi framgent inte kommer att
hallbarhetsrapportera pa det sitt vi gor idag. Vart mélinriktade arbete med
héllbarhet fortsétter men uppfoljning kommer framdver att ske genom en arlig
hallbarhetssammanstillning. Styrelsen kommer liksom tidigare att f6lja
hallbarhetsarbetet.

Var paverkan
Vi har ett ansvar att verka for en héllbar utveckling inom tre omraden: social,
ekonomisk- och miljomaéssig hallbarhet.

Virt storsta och viktigaste bidrag till hdllbar utveckling dr inom de sociala och
ekonomiska omrddena, d&ven om bidraget inom miljdomradet ocksa dr vésentligt.

I vara beslut och aktiviteter stravar vi aktivt efter att ta hinsyn till nimnda
héllbarhetsomréaden.

Vart mal for hallbarhet

Det 6vergripande malet for Unionens a-kassa hallbarhetsarbete ar att det ska bidra till
var vision om att vi ska vara det sjdlvklara valet! Med det menar vi att vi ska vara en
attraktiv medlemsorganisation for alla inom vart verksamhetsomrade och for
medarbetare med ritt kompetens nu och for framtiden.

Unionens a-kassa som organisation ska sta for kvalitet, effektivitet och
tillgénglighet, professionalism och engagemang vilket ocksé ska genomsyra véart
héllbarhetsarbete.

De tre styrmal vi utgér ifran i var strategiska planering &r att:

o verksamheten ska vara effektiv och produktiv
e i har en tillforlitlig rapportering
o vi foljer lagar och regler.

Atgirder for att uppfylla mal om hallbarhet.

e Genom bra information, genom att organisera s manga som
mdjligt av de arbetstagare som finns inom vért verksamhetsomrade
och genom att utféra vért uppdrag pa ett effektivt satt, bidrar vi till
ekonomisk grundtrygghet och dédrmed respekt for méanskliga
rattigheter 1 Sverige.

e Vi arbetar for att sdkerstélla likabehandling for alla arbetslosa
genom att samarbeta kring tolkningar och rutiner inom ramen for
Sveriges a-kassor.



e Vi har kollektivavtal och en god personalpolitik som styrs av
tydliga varderingar och mgjlighet till utveckling och ett hallbart
arbetsliv for vra medarbetare - en personalstrategi som motverkar
diskriminering, vilkomnar olikheter och efterstravar mangfald i
alla avseenden. Hér dr alla medarbetare hundra procent viktiga.

¢ Vi motverkar korruption och bedrigeri genom att ha betrodd
personal, vil fungerande rutiner och arbetsmetoder samt genom att
samarbeta med andra a-kassor och myndigheter.

e Sveriges a-kassor representerar a-kassekollektivet i en mingd
frdgor bland annat politiska paverkanssammanhang dér de verkar
for en vilfungerande omstillningsforsékring pé den svenska
arbetsmarknaden. I det arbetet bidrar vi, som en av de storre a-
kassorna, med information och kunskap.

e Vistiller krav pd héllbart agerande fran vara leverantdrer genom att
kontrollera om kollektivavtal finns och hur de arbetar med miljo
och socialt ansvarstagande.

Risker

Inom omradet social hallbarhet, som dr det omrade dér vi har var storsta paverkan, har vi identifierat
tvd risker. Den forsta dr att vi inte 1 tillrdcklig utstrackning bidrar till att vra medarbetare fér ett
hallbart arbetsliv. Kopplad till denna risk fortsdtter vi vart systematiska arbetsmiljoarbete som vi har
starkt upp pé flera sitt.

Den andra risken dr motverkande av korruption dér vi kan utsittas for forsok till
bidragsfusk och bedrédgeri. Hir genomfor vi en méngd kontroller, granskningar
och har styrdokument samt arbetsrutiner for att motverka fel och fusk.

Inom omradet ménskliga rattigheter har vi identifierat risker for vara medarbetare
samt dvergripande for verksamheten. Fortroendet for arbetsloshetsforsakringen
kan undermineras om vi inte utfor vart uppdrag pa ett effektivt och rittssikert satt.
Arbetsloshetsforsédkringen har en betydande roll inom socialférsdkringssystemet
och didrmed dven for manskliga réittigheter i Sverige i form av ritt till ekonomisk
grundtrygghet och ett robust demokratiskt samhélle. Om vi inte nér ut med
information om forsdkringen till vara medborgare finns det en risk att farre viljer
att bli medlem 1 en a-kassa. Vart arbete med att fa fler att gd med i a-kassan och
behalla sitt medlemskap, och darmed sékra att ett skydd vid omstéllning i
arbetslivet, ar darfor viktigt.

Diskriminering och likabehandling dr omraden dar det finns risker bade for
medarbetarna och medlemmarna i medlemskontakter och drendehantering. I all
drendehantering stravar vi efter likabehandling bade internt i den egna
verksamheten och gentemot andra a-kassor. Det handlar framfor allt om
utbildning och rutiner. Utgangspunkten &r att alla som soker och far
arbetsloshetsersittning ska behandlas lika.



Unionens a-kassa har ett uppdrag som &r reglerat enligt lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor, LAK, och forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor,
FLAK. Vi ska dven folja vara stadgar.

Unionens a-kassa dr en medlemsorganisation med uppdrag att utreda, besluta och
betala ut arbetsloshetserséttning till medlemmar som é&r beréttigade till det.
Hanteringen utgér fran lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring och
forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsékring.

Vi fattar ocksé beslut om att bevilja och avsluta medlemskap och aviserar och
administrerar inbetalningar av medlemsavgifter for medlemmar inom vart
verksamhetsomrade.

I vért uppdrag utfor vi myndighetsutovning och de beslut vi fattar har tre nivaer:
grundbeslut, omprovning och dverklagande. A-kassan &r beslutsfattare i de tva
forsta nivaerna och i den tredje och sista nivan, fattar forvaltningsdomstolar
besluten.

Vér verksamhet bedrivs utifran legalitetsprincipen dér likhet infor lagen och
opartiskhet samt saklighet &r ndgot vi behdver forhalla oss till.

Lag
Forordning
Foreskrift

Arbetsordning interna rutiner,

overenskommelser, lathundar,
och handlaggarstod

Var verksamhet granskas

Vér verksamhet granskas av flera instanser ddr den huvudsakliga ér Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen (IAF). IAF har viss foreskriftsratt 1 forhallande till
den aktuella lagstiftningen och lyder under arbetsmarknadsdepartementet.
Unionens a-kassa granskas dven av riksdagens ombudsmin (JO), Riksrevisionen
(RR), Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Finansinspektionen (FI), statliga
styrelserepresentanter, externa och interna revisorer och medier.

Var ekonomi
Medlemsavgiften fran vara medlemmar ska ticka finansieringsavgiften och
kostnader for att bedriva verksamheten.

Finansieringsavgift 48 §

En arbetsloshetskassa ska, for varje kalendermanad, betala en finansieringsavgift
till staten for delfinansiering av statens kostnader for utbetald ersittning for varje
medlem som fanns i a-kassan den sista dagen i manaden.



Finansieringsavgiften ska motsvara 131 procent av den under ménaden
genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsékringen delat
med tolv.

A-kassans inkomster som inte anvénds till I6pande utgifter under verksamhetsaret,
ska anvidndas for sddana utgifter foljande verksamhetsar.

Av vér placeringspolicy, som beslutats av styrelsen, framgér att véra tillgdngar
kommer fran medlemsavgifter och kapitalavkastning. For var kapitalforvaltning
ansvarar en extern kapitalforvaltare som upphandlas genom sedvanliga forfaranden.
Den 20 juni 2024 bytte vi kapitalforvaltare till Handelsbanken genom ett avtal om
portfoljforvaltning. Vi hade tidigare anvént oss av Swedbank Robur Fond AB som
kapitalforvaltare. Vara fonder realiserades av Robur den 29 augusti 2024 och
bdrjade att aterforas till marknaden av Handelsbanken den 3 september 2024.

Placeringarna under 2024 har skett 1 enlighet med var Placeringspolicy. Infor bytet
av kapitalforvaltare uppdaterades policyn av styrelsen den 13 juni 2024. Bade den
tidigare och uppdaterade versionen av policyn har innehallit krav pa etik och
hallbarhet med ansvarsfulla placeringar. Vissa tilligg gjordes i samband med
uppdateringen, som exempelvis att det inte langre far goras placeringar i foretag
vars verksambhet till vdsentlig del utgors av kommersiell spelverksamhet.

Medlemsintakter

Forsakringskostnader = Administrations-

Finansieringsavgift = kostnader for att
en delfinansiering av statens utgifter genomfbra vart
for arbetsloshetsersattningen. uppdrag (26 % av

(74 % av kostnaderna) ‘ kostnaderna)

Via IAF till staten

Arbetsformedlingens utbetalning av statsbidrag till arbetslshetskassorna

Kassan ansoker om
statsbidrag i STARK
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utbetalningssystem)

Arbetsformedlingen
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Arbetsférmedlingen skickar
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Swedbank skickar fil till
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Placeringsutskott

P4 delegation av styrelsen arbetar ett placeringsutskott som bland annat ansvarar
for beslutsforslag om kapitalforvaltare, foretrdder kassan i lpande arbete samt 1
moten med kapitalforvaltaren. Placeringsutskottet bevakar ocksa att
placeringspolicyn efterfoljs samt utvdrderar kapitalforvaltningen. En del av
placeringsutskottets arbete dr ocksa att uppdatera placeringspolicyn, i samarbete
med kapitalforvaltaren. Representanter i placeringsutskottet dr a-kassans
ordforande, vice ordforande, kassaforestdndare, chefsjurist och andra funktioner
som adjungeras vid behov.

Intern styrning- och kontroll

A-kassorna, till skillnad fran myndigheterna, omfattas inte av ndgot regelverk for
sitt arbete med intern styrning och kontroll. Arbetet utgér i stéllet frin COSO-
modellens ramverk som syftar till att ge en rimlig forsdkran om att vi fullgdr vart
uppdrag i enlighet med uppsatta mal.

Vi har styrdokument som framgéar av en forteckning — Forteckning for
styrdokument. Dessa dokument uppdateras 16pande. For arbetet med intern
styrning och kontroll finns en strategi for intern styrning och kontroll med
underliggande riktlinjer. Det finns d&ven en verksamhetsplan och en
internkontrollplan som dr tva viktiga processer inom den interna styrningen.
Utover det tas en granskningsplan fram pa arlig basis. Uppfoljningar av den interna
styrningen och kontrollen sker 16pande.

Vara viktigaste intressenter och samarbetspartners dr medlemmarna,
medarbetarna, myndigheter exempelvis [AF, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, Kronofogdemyndigheten och CSN. Intresseorganisationer
som exempelvis Unionens Medlemsforsdkring och leverantorer rdknas ocksé hit.
Alla dessa grupper har olika forvéntningar pd oss och dialogen med dem sker i
olika forum.

Medlemmar
Unionens a-kassa har cirka 752 000 medlemmar och vart verksamhetsomrade ar
begransat till:

- Personer som inom Sverige dr verksamma inom de teknik- och
kunskapsbaserade sektorerna av arbetsmarknaden.

- Tjanstemén som inom Sverige dr verksamma vid foretag och organisationer
inom handel, transport, ideella organisationer och 6vrig serviceniring jimte
dessa ndrstdende omraden.

- Personer som dr verksamma inom svensk scenkonst, film, radio, television
och ddrmed jamforlig verksamhet till musiker och korister yrkesverksamma 1
svenska symfoniorkestrar, kammarensembler, musikteater, teaterforetag,
statlig- och regional musikverksamhet samt radio och television. Artister,
musiker och korister skall ha genomgatt statlig teater- eller musikhdgskola
eller ha annan jamforbar utbildning alternativt yrkesverksamhet som styrelsen
bedomer som likvéardig.

- Personer verksamma inom apoteks- och ldkemedelsverksamhet sdsom
forséljning bade pa apotek och i annan niringsverksamhet, distribution,



framstéllning och tillverkning samt lokalvérd. Vidare inom Sverige
verksamma inom forskning vid universitet, hogskolor och hos
lakemedelstillverkare eller med dessa nirstaende verksamheter.

- Tjénstemén och egenforetagare som dr verksamma inom skogs, lantbruk och
miljoomradet.

- Foretagare, foretagsledare, dgare och deldgare inom detalj- och grossisthandel
samt service, tillverkning, tjanster, jordbruk, skogsbruk, jakt, gruvor och
mineralutvinning. Rétt att bli medlem tillkommer dven foretagares make eller
maka och ovriga familjemedlemmar som deltar i verksamheten samt inom
ovanstédende verksamhetsomrddens bransch- eller arbetsgivarorganisationer
anstédllda personer i ledande stéllning.

Med verksamma avses bade anstdllda och de som bedriver egen verksamhet inom
det angivna verksamhetsomradet.

2024 2023 2022 2021 2020
1 januari 745 682 731 088 720 789 721 053 654 310
31 december | 752 507 744 351 728 635 720 165 721 053

Genom vart hdga medlemsantal mdjliggor vi en social trygghet vid omstéllning
for manga ménniskor 1 Sverige. Pa sé vis bidrar vi till hallbara sociala
forhéllanden och till ménskliga rittigheter.

Alla véra medlemmar kriaver hog servicegrad, hog kvalitet med rétt erséttning i
ratt tid samt att bli behandlade lika i hanteringen av sitt drende.

Vi arbetar aktivt med att i system och genom rutiner férhindra bidragsfusk och
minimera risk for korruption som medlemmar som vill utnyttja systemet kan
utsétta oss for.
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Informationssakerhet och dataskydd

Vi har under det gangna aret arbetat med att stirka upp sdkerheten, utbildat vér
personal inom savél informationssidkerhet som dataskydd. Det sdkerhetsrad som
instiftats pa Sveriges a-kassor har fokuserat pé a-kassornas gemensamma arbete
med informationssékerhet. Det arbetet kommer att padga kontinuerligt de ndrmaste
aren och for vér del innebir det vissa forandringar i hur vi idag arbetar. Mélet ar att
kassorna tillsammans ska arbeta med att fortldpande sékra upp sina verksamheter
och ta hjélp av varandra. Osédkerheten i omvérlden kriver att vi hela tiden &r upp-
daterade och jobbar systematiskt.

Under det gangna aret har vi hanterat fyra registerutdrag. Vi har hanterat sex beslut
om ritten till radering.

Grunden 1 dataskyddsforordningen utgar fran manskliga réttigheter och ritten till
privatliv. Vi jobbar aktivt med dataskydd for vara medlemmar och anstélldas rdkning.



Medarbetare

Medarbetarna hanterar det dagliga arbetet 1 verksamheten och genom sina
insatser, val och beslut har de stor paverkan pa Unionens a-kassas héllbarhet.

Medarbetarna ska ha goda forhdllanden géllande arbetsmiljo, hdlsa och
manskliga réttigheter. De ska vara vil informerade om vara rutiner och
arbetsmetoder for att sékerstélla efterlevnad, likabehandling av medlemmarna och
motverka korruption.

Vi foljer Iopande upp forhallandena for medarbetarna genom méten, 16ne- och
medarbetarsamtal, en medarbetarundersokning och kompletterande pulsmétningar
varje ar. Arligen genomfor vi 1onekartliggningar for att folja upp och motverka
osakliga loneskillnader pa grund av kon.

Unionens a-kassa strivar stindigt efter att utveckla medarbetar- och ledarskapet
inom organisationen. Medarbetarna bidrar 16pande i sin arbetsvardag till
medlemmarnas upplevelse av a-kassan.

Vér ambition dr att bdde befintliga och potentiella medarbetare ska uppfatta
Unionens a-kassa som en attraktiv arbetsgivare och vara det sjélvklara valet
genom att aktivt jobba med véart arbetsgivarvarumarke.

Myndigheter

IAF
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen paverkar vart héllbarhetsarbete genom
de krav som stédlls inom flera omrédden. Genom sin tillsyn av verksamheten

kontrollerar IAF hur vi lever upp till vart uppdrag och efterlevnad av regelverk
och krav.

Informationsutbyte med myndigheter

Vi har 16pande informationsutbyten med Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan, Kronofogdemyndigheten, CSN och Pensionsmyndigheten i
syfte att forhindra bidragsfusk och korruption.

Utbytet sker frimst via vara IT-system men dven skriftligt och muntligt.

Samarbetspartners

Sveriges a-kassor - var samarbetsorganisation

Genom samverkan inom ramen for Sveriges a-kassors organisation finner vi
gemensamma losningar och arbetssitt for var verksamhet som har baring pa
héllbarhetskriterierna. Tolkning av regelverk, lagar och direktiv runt a-kassan gors
for att sékerstélla en gemensam tolkning och ddrmed likabehandling for alla som
soker arbetsloshetsersdttning. Vi samarbetar dven kring avtal som beroér omrddena
IT och bank och dér hallbarhetsaspekter finns med 1 gemensamma upphandlingar.

Fackforbund: Unionen, Scen & Film och SYMF

Unionens a-kassa och fackforbunden inom vért verksamhetsomrade har
gemensamma medlemmar. Vi har ett samarbete med Unionen, det storsta
forbundet inom verksamhetsomradet, Scen & Film och SYMF som ér Sveriges
yrkesmusikers forbund.
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Tillsammans med Unionen har vi ett samarbete kring genomforandet av Unionen
a-kassas arliga valmoten ute 1 véra 18 valkretsar.

Unionens inkomstforsikring

Vi samarbetar d&ven med Unionens inkomstforsidkring dér vi har ett
informationsutbyte for samtycke till att 1dimna ut uppgifter om vara
ersattningstagare till forbundet. Erséttningstagaren far en notifiering nir
inkomstforsakringen stiller en samtyckesfrdga och medlemmen far dé logga in i
Mina sidor och ge sitt samtycke.

Leverantorer
For att padverka héllbarheten stéller vi krav pd véra leverantorer, till storsta delen
inom miljdomradet men ocksa med hinsyn till ménskliga rittigheter.

Vara framsta leverantorer dr inom IT-drift, pensionsforsikring och
foretagshdlsovard. Vi har ocksa tre fastighetségare for vara lokaler lokaliserade i
Stockholm, Malmo och Orebro.

Vi kommunicerar pa olika sétt med vara leverantorer, mestadels genom mdten
ndgra ganger per ar men dven via telefon och e-post. I mojligaste man anlitar vi
kénda och etablerade leverantdrer som tecknat kollektivavtal.

Unionens a-kassa gor skillnad

Unionens a-kassa dr den nést storsta a-kassan 1 Sveriges med drygt 752 000
medlemmar. Vi gor skillnad for vara medlemmar och tillhandahaller ekonomisk
trygghet 1 perioder av arbetsloshet nér villkoren for det &r uppfyllda.

Arbetsloshetsforsékring dr en omstédllningsforsidkring som indirekt bidrar till
ekonomisk tillvaxt. Forsdkringen motverkar dven risken for 1oneinflation genom
att fungera som en buffert.

Det dr medlemmarnas behov och 6nskemal, inom ramen for gédllande lagar och
regler som styr utvecklingen av verksamheten. Vara rutiner, forhallningssétt och
ovriga sammanhang utgar ifran medlemsperspektivet i mgjligaste mén.

Utbetald
arbetsloshets- 4499 399 3136793 2 775 796 5254 588 2 692 867
erséttning

* Belopp
redovisas 1 tkr
Antal
ersittningstagare 52586 41 869 39328 59 945 66 323

Digitalisering for sakrare arendehantering
Med teknikutveckling okar digitaliseringen, vilket frimjar en mer effektiv och
sdker miljo for bade drendehanteringen och for medlemmen.

Arets medlemsundersdkningar visar att allt fler 5nskar méta a-kassan digitalt. Ett
genomsnitt pa 52 procent av respondenterna angav det i sina svar. Antalet
medlemmar som anvédnder Mina sidor for att fylla i tidrapporten ligger stadigt runt
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99 procent.

Viéra sidor och MIR ir vara verksamhetsstod for erséttningsdarenden och
medlemskapsédrenden. De ger oss en digitaliserad och effektiv
informationshantering genom en enkel ansokningsprocess, oversikt i &renden bade
for handléggare och medlemmar och snabba kommunikationsvigar dér vi byter ut
papper mot knapptryck.

Unionens a-kassa &r ansluten till Kivra, som dr en digital brevlada for post fran
myndigheter och foretag. Det innebér att vara medlemmar som betalar
medlemsavgiften med pappersfaktura och som anvédnder Kivra, med automatik far
fakturan till den digitala brevlddan. Cirka 650 000 av vara medlemmar &r anslutna
till Kivra. Medlemmarna kan &ven betala avgiften med e- faktura och via autogiro.
Det ger en miljovinlig, kostnadseffektiv och séker avisering av medlemsavgiften.

Motverkan mot jav och korruption

Det finns endast ett fatal regler om jév for arbetsloshetskassorna. I stillet foljer vi
rutiner som i regel baserar sig pa forvaltningslagens javsregler. Fran den 1
oktober 2025 kommer vi fullt ut att omfattas av forvaltningslagen inklusive
regelverket om jév.

I drendehantering har vi separata funktioner for grundbeslut och
omprovningsbeslut samt for medlemséarenden och ersittningsidrenden. Det
handlar om att frimja objektivitet men ocksa att stivja jiv samt bedrdgerier. Vid
regelbundna internkontroller sékerhetsstiller vi att handlaggning av beviljat
medlemskap och utbetalning av ersittning hanteras av olika funktioner.

Vi har flera rutiner och styrdokument for att undvika mojlighet till korruption.
Fortlopande har vi ocksé kontrollrutiner mot CSN, Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten. Kontrollrutinen innebir ett elektroniskt utbyte av
informationsuppgifter som behovs vid provning av ersdttningsritten fran
arbetsloshetsforsdkringen samt vissa andra socialforsékringar. Utbytet sker i syfte
att upptéacka och forhindra felaktiga utbetalningar.

Sédkerhet, styrande instruktioner och riktlinjer vid utbetalningar hanteras av var
administrativa enhet.

Vid jéavsituation i ett ersédttningsdrende har vi rutinen att utredarna ska kontakta sin
chef eller radgivare och flytta drendet till en annan utredare.

Vi har en rutin som slar fast att vi inte talar med ndgon annan som hor av sig i ett
drende dn den medlem det berér, om inte fullmakt finns. Vi har fastlagda rutiner
som tydliggor att all korrespondens med medlemmar ska ske sékert via Mina sidor
dar det krévs inloggning med e-legitimation.

Aven for styrelsen finns rutiner dér en regelmissig jiavskontroll gors i inledningen
av varje styrelsemote. En styrelserepresentant lamnar styrelsemétet vid en
drendepunkt dir denne har anmélt jav. Kassaforestandaren lamnar regelméssigt
styrelsemotet under punkter dir han har fattat det grundldggande beslut och dér
styrelsen dr omprdvande instans. Utdver rutinerna om jév pa styrelsemoten finns
vissa regler 30-31 §§ LAK.

Rese- och logikostnader vid besok hos eller vid resor tillsammans med
leverantorer skall alltid betalas av Unionens a-kassa.
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Vi har en policy som tydliggor att alla former av gavor och tjénster frén befintliga
och potentiella leverantorer bor undvikas for att vi ska kunna upprétthalla en god
affarsetik.

Leverantorer skall inte lovas nagot eller utnyttjas pa ett sadant sétt som vi inte har
befogenheter eller laglig mojlighet att uppfylla.

I dagslédget har vi fa métbara indikatorer pd hur vél vi svarar upp mot var énskan
om att motverka korruption och bedriagerier riktade mot a-kassan.

Visselblisning

Sedan halvarsskiftet 2022 har vi en visselblasarfunktion - Qnister Whistle - med
ingangar fran vart intranét och fran var webbplats. Var samarbetspartner —
Qnister gor inledande en bedomning av de anmélningar som kommer in. Det
finns tva styrdokument kopplat till visselbldsarfunktionen: Visselblasarpolicy och
Rutin for visselblasning.

Under 2024 fick vi in sex anmilningar via visselblasarfunktionen. Ingen av
anmilningarna har beddmts som visselbldsningar. I ndgra fall har det handlat om
pagaende ersdttningsdrenden eller tips om misstdnkt fusk. Dessa drenden har
aterkopplats och hanterats av forsakringsverksamheten.

Aterkrav och administrativa sanktioner

Aterkravsbeslut och aterkravsbelopp 2020 - 2024
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En medlem som felaktigt fatt arbetsloshetsersittning ar aterbetalningsskyldig om
den felaktiga utbetalningen orsakats av medlemmen sjilv eller om medlemmen
visserligen inte har orsakat den felaktiga utbetalningen men borde insett att
ersittningen varit fel. Medlemmen anses sjilv ha orsakat den felaktiga
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utbetalningen om han eller hon har ldmnat felaktiga uppgifter eller underléatit att
lamna uppgift som har betydelse for ersittningsrétten. Det rader en strikt

aterbetalningsskyldighet for felaktiga utbetalningar som orsakats av medlemmen.

Arbetsloshetskassans beslut om aterbetalningsskyldighet utgdr en exekutionstitel
och kan ligga till grund for indrivning av det felaktigt utbetalda beloppet.
Arbetsloshetskassan skoter indrivningsforfarandet och foljer god inkassosed.

Om medlemmen sjilv inte har orsakat den felaktiga utbetalningen intréder
aterbetalningsskyldighet endast om medlemmen borde ha insett att utbetalningen
var fel. I 6vriga fall & medlemmen inte aterbetalningsskyldig.
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Antal uteslutningar 242 226 257 296 246
Antal frankdnnande 67 96 84 125 82
Antal polisanmélan 292 297 311 321 243

Sanktioner som uteslutning och frdnk@nnande anvinds i situationer dér vi enligt
regelverket ska bedoma om en medlem, medvetet eller av grov vardsloshet, har
lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter till oss om sddant som har betydelse
for rétten till medlemskap eller arbetsloshetsersittning. Det handlar ocksa om
situationer ndr en medlem medvetet eller av grov véardsldshet har 1atit bli att
anméla dndrade uppgifter till arbetsloshetskassan som har betydelse for rétten till
erséttning.

I forsta hand bedoms om det &r aktuellt med uteslutning, som férutom forlusten av
medlemskapet, innebér ett hinder mot att kunna {4 arbetsloshetsersattning under
12 manader fran uteslutningstillféllet. I andra hand och forutsatt att sarskilda skil
talar emot uteslutning, bedomer styrelsen om det i stillet &r aktuellt med
frinkdnnande av arbetsloshetsersattning.

Frankdnnande innebér ett hinder mot att kunna fa arbetsldshetserséttning under en
viss period, 1 normalfallet 130 erséttningsdagar, och dér ersittningsdagarna
samtidigt forbrukas. Utover det krédvs att den som blivit frankidnd
arbetsloshetsersattning arbetar 1 minst 80 dagar.

Arbetsmiljo och halsa

P& Unionens a-kassa dr alla medarbetare hundra procent viktiga varje dag.

Malet med vért arbetsmiljoarbete &r att skapa forutséttningar for ett effektivt och
langsiktigt héllbart arbetsliv. Vi ska tillsammans bidra till att hélsa, arbetsglédje
och utveckling framjas. Bide synen och kraven pa vart arbetsmiljoarbete framgar av
var arbetsmiljopolicy med riktlinjer och handlingsplaner. Kopplad till denna finns
handlingsplaner for de olika omrédden som ingér i arbetsmiljoarbetet som till
exempel 0kad delaktighet, ergonomiska lokaler och arbetsredskap,
hilsofrdmjande arbete, foretagshilsovard samt forebyggande av diskriminering
och missbruk.

Som medarbetare och kollegor &r vi varandras arbetsmiljo och har var och en del 1
ett gemensamt ansvar for att skapa och bibehalla en god arbetsplats.

Forutséttningar ska finnas for att medarbetarna ska kunna uppleva balans mellan
arbete och privatliv genom tid for dterhdmtning och reflektion.

De krav som finns inom lagstiftning, foreskrifter och avtal utgér minimum for
arbetsmiljoarbetet inom organisationen. Var ambition &r att uppfylla dessa krav
med god marginal och att dirmed vara ett foredome for andra arbetsgivare.

Hélsoframjande arbete pa arbetsplatsen innebér att medarbetarna har mojlighet att

utveckla och behalla en god hélsa. Arbetet tar sin utgangspunkt 1 den fysiska,
psykiska och sociala hélsan, vilka alla &r lika viktiga. Tillsammans utgor de en
helhet som det hilsofrdmjande arbetet utgar fran. En forutsittning for att hilsa
uppstér ar att vi upplever begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
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Vara policys och riktlinjer inom arbetsmiljdomradet omfattar f6ljande omraden:

- Diskriminering

- Foretagshdlsovard

- Hotoch vald

- Hilsofrdmjande arbete

- Krishantering

- Lokaler och arbetsredskap
- Missbruk

- Rehabilitering

Mattal

En métbar parameter for arbetsmiljo och hélsa dr vara sjuktal, dessa ska dock ses
som en indikator och inte ett helhetssvar. Hilsofrimjande arbete bestar av mycket
mer, till exempel balans mellan arbete och fritid, god ergonomi,
utvecklingsmdgjligheter och meningsfyllt arbete, vilket dr svérare att mita.

Samtliga arbetstagare har ritt till ett friskvardsbidrag pa 4 500 kronor per ar. Vi
foljer Skattemyndighetens regler for vilka aktiviteter bidraget kan anvindas till.
Bland annat kan friskvardsbidraget anvéndas till massage och fotvard. Det kan
dven anvéndas till kostradgivning och radgivning i samband med rokavvanjning.
Som en del av arbetsplatsens friskvérd har vi &ven en massagestol pé véra tre
kontor.

Antalet arbetstagare som nyttjat bidraget motsvarar 85 procent av medeltalet for
arsarbetskraften.

Under hosten har vi genomfort teamaktiviteter dar vi ger mdjlighet till 6kad
forstaelse for varandra, teamkénsla som gor det léttare att samarbeta, mota
utmaningar och fa en arbetsmilj6 tillsammans Gver tid. Syftet med aktiviteterna ar
aterhdmtning och friskvard samt att skapa arbetsglddje och teamutveckling.
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Kommentar: Ny berdkning frdn 2022 vilket innebaér att tjéanstlediga och
fordldralediga inte dr med i berdkningen.

16



Personalstat

Personalstat visar hur organisationen strukturerar sina personalresurser for att
genomfora sin dvergripande strategi. Malet dr att sdkra verksamhetens intentioner
genom rétt bemanning nu och i framtiden. Vi ska optimera sa att vara medarbetare
kan gora sitt arbete pa ett kvalitativt och kvantitativt balanserat sitt sa att viktiga
rutiner och policys for hallbarhet kan upprétthéllas.

Sjukfrianvaro
Vi arbetar kontinuerligt med att ge forutséttningar till 6kad frisknarvaro hos
personalen genom att ha en bra arbetsmiljo savél fysiskt som psykosocialt.
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Utbildning

Medarbetarsamtal &r viktiga for utvecklingen av organisationen och dess
medarbetare och det dr en investering for en motiverande arbetsmiljo.
Medarbetarens roll och utvecklingsbehov kopplas samman med de dvergripande
maélen som giller for verksamheten och dr ddrmed en viktig del 1

hallbarhetsarbetet.
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Kollektivavtal

Genom att ha kollektivavtal med bra villkor bidrar vi till att vdra medarbetare har
goda sociala forhallanden och ett hallbart arbetsliv. Med marknadsmaéssiga l6ner
minimerar vi risken for att vara mottaglig for ndgon form av korruption.

Samtliga medarbetare omfattades under 2024 av kollektivavtal tecknat mellan
Unionen och Arbetsgivaralliansen. Avtalet giller tjdinstemén inom Ideella och
Idéburna Organisationer.

Som arbetsgivare ser vi medlemskap i arbetsgivarorganisationen
Arbetsgivaralliansen och det medféljande medlemskapet i TRS
(Kollektivavtalsstiftelsen Trygghet i Samverkan) som en trygghet for vara
anstédllda och som en viktig del i vart arbetsgivarvarumarke.

Fackligt samarbete sker kontinuerligt 1 samverkansmoten mellan arbetsgivaren,
lokala Unionenklubben och huvudskyddsombudet for att sékerstilla
medarbetarnas rittigheter genom att ha en dialog om aktuella fragor i
organisationen.

Med miljo i atanke
Unionens a-kassas kdrnverksamhet har inte ndgon vésentlig paverkan pa miljon.
Verksamheten har paverkan inom anvéndningen av material, energi, vatten,

biologisk mangfald samt utslépp i luft och vatten.

Det ar sjalvklart for oss att, pa de sétt vi kan paverka, gora det vi kan for att spara
och fé en hallbar miljo.

Genom teknikutveckling och digitalisering minskar vi vért pappersanvindande pa
ett radikalt sétt. Den energi vi anvénder ska ha si liten miljopaverkan som mojligt
och 1 avtal strdvar vi efter att detta f6ljs. Vara leverantorer ska i storsta mojliga
mén vara miljocertifierade och materialet vara miljomaérkt. Vid inkdp av material
sdsom datorer, skdrmar och lampor ska vi striva efter att produkterna har s lite
energiatgdng som mojligt. Vi ska i storsta mojliga man vélja leverantorer av
sopsortering som &r anslutna till FTI (Forpacknings- och Tidningsinsamlingen)
och som uppfyller dess krav.
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Under 2024 har vi utokat var lokal i Malmé med ett vaningsplan och startat upp
ett helt nytt kontor i Orebro. Nér vi har inrett dessa kontor har vi i mesta mojliga

man kopt in begagnade mobler. Kontorsstolarna i Malmé och Orebro ér terbruk.

Forutom att kdpa in begagnade mobler, har vi dven klétt om stolar samt bytt ut
vissa delar pa mdbler, som nya bordsskivor pa begagnade stativ. Var vision ar att
ha ett kontorskoncept som dr héllbart och langsiktigt.

Vi minskar pappersanvindningen genom att:

e Vianvinder digitala alternativ som exempelvis e-
signering och e-faktura nér det ar mojligt och minskar
anvindningen av forbrukningsmaterial.

e Vi fortsétter med att signera avtal och dokument med
bank-ID. Méteshandlingar till styrelsen skickas
digitalt.

e Informationsmaterial och arsredovisningen finns numera enbart i
digital form.

e Vira ersittningstagare kan skicka vissa handlingar
och sina tidrapporter digitalt. 99 procent av vara
ersdttningstagare anvander sig av digital

Antal

tidrapportering.

Utskrifter 2020 - 2024
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Energi och elforbrukning

Den energi vi anvinder ska ha sé liten miljopaverkan som mojligt och det stravar
vi efter att paverka i de avtal vi tecknar.
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Elférbukning

I Stockholm har fastighetsédgaren under 2024 investerat i att sitta upp
solcellspaneler. Totalt dr det cirka 1 200 solcellspaneler som installerats pa
hustaken. Det berdknas reducera energibehovet av el med drygt 365 000 kWh per
ar. Det motsvarar ett minskat klimatavtryck med ungefér 5 ton CO2 per ér. De
valda solcellerna av fabrikatet Voltec uppfyller kraven pa social hallbarhet 1 alla
led.

I Malms har elforbrukningen 6kat under 2024 med anledning av att vi utokat
lokalerna med ett vaningsplan. I Orebro ingér elférbrukningen i lokalhyran.

Resor
Nér nu kontoret dr var huvudarbetsplats igen, kan dven ett 6kat resande innebdra
en storre miljo/klimatpaverkan.

Véra riktlinjer och instruktioner for resor &r att alla medarbetare och
fortroendevalda ska resa klimatsmart i sa stor utstrackning som mojligt. Alla
resor ska ha ett klart definierat syfte och nir det 4r mojligt ska telefon- och
videomoten dvervégas fore ett mote som kraver resa.

Vi ska i storsta mojliga mén anvénda fairdmedel och resesétt som ger minst
paverkan:

e Vireser med tdg ndr det ir mdjligt.

e Om det dr nodvéndigt att flyga viljer vi flygbolag
som har moderna och mer bréinslesnéla flyg,
direktflyg och/eller klimatkompenserade
flygresor.

e Vi viljer miljévinliga hotell.
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e Vi viljer kommunaltrafik framfor taxi och bil. Om det &r
nodvindigt att dka bil och taxi, reser vi flera i samma bil
eller véljer miljotaxi.

Viéra styrelsemoten dr bade digitala och fysiska pa plats i Stockholm. Vartannat
mote har varit digitalt under 2024. Det har medfort ett mindre resande for vara
styrelseledaméter.

Tusen kronor

Resekostnader 2020 - 2024
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Atervinning

Pé kontoret i Stockholm installerade fastighetsdgaren en miljostation under 2020
sé att vi som hyresgister har en sophantering med kéllsortering av glas, metall,
papper och plast. Den killsortering som finns pa vara kontor i Malmé och Orebro
ar gemensam med Ovriga hyresgéster i fastigheten, darfor ar det inte mojligt for
oss att redovisa den atervinningen.



Kilogram

Atervinning - sophantering 2020 - 2024

m2020 m2021 w2022 m2023 m2024

Genom var atervinning har vi mgjliggjort att atervunnet material kan anvandas 1 stillet for jungfruligt
(nyproducerat) vilket sparar bdde resurser och energi.

Vi har hanterat 2 048 kl avfall under 2024.

Vart klimatavtryck for GHG*-rapportering dr 23 kg CO2e

Det utokade klimatavtrycket® &r 488 kg CO2e samt att vi har ett forhindrat klimatavtryck*
pa 425 kg CO2e

GHG - Virdet berdknas enligt Grennhouse Gas Protocol (scope 3, kategori 5.

Utokat klimatavtryck, inkluderar alla utslipp som presenteras i
véixthusgasrapporteringen, plus miljopaverkan fran transporter och
processer som kravs for att skapa ett nytt rdmaterial fran atervunnet
avfall. Utokat

klimatavtryck anvinds inte for att rapportera scope 3-utslipp,
eftersom det avser utsldpp som vi inte dr skyldiga att rapportera.

Forhindrat klimatavtryck, dr en generisk jamforelse som visar den
teoretiska skillnaden mellan klimatutsldpp frdn atervunnet material fran
ditt avfall

(utokat klimatavtryck) och utslapp for produktion av jungfruligt material
med samma kvalitet.
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Kilogram
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Sekretesspapper till branning

IT-utrustning
Forbrukningsmaterial, exempelvis trasiga tangentbord, sldngs i elektroniklddor
som sedan gar till atervinningen.

Datorer atervinns genom att de returneras eller atersiljs till leverantdren. De
datorer som behover sldngas hanteras enligt gdllande rutin som innebdr att de
forst toms sa att de dr helt rena fran information.
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Foreningsstimman

Foreningsstimman var lokaliserad i Stockholm med fysiskt deltagande. Konferensanldggningen
dér stimman holls var miljocertifierad. Resebokningar gjordes i enlighet med véra reseriktlinjer
och krav pa hallbarhets som stélls i dessa.

Stammohandlingarna och métesmaterial var huvudsakligen digital. Inget tryckets upp i onddan.
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