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2025 - ett intensivt ar med en speciell utmaning.

2025 blev &nnu ett utmanande ar. En fortsatt
lagkonjunktur, en dkande arbetsléshet och till
det en ny arbetsléshetsférsékring i antdgande.
For att mota de utmaningarna har vi fortsatt att
utveckla organisationen inom en rad omraden.
Bland annat har vi genomfért en storre rekrytering
for att bade kunna halla rimliga vantetider och
dka tillgdngligheten, samt f6r att férbereda oss
for ikrafttrédandet av en ny arbetsléshets-
férsakring per den 1 oktober 2025.

Sammanfattningsvis kan vi séga att vi klarade
utmaningarna. Under hela aret har vi haft en
god tillgédnglighet och rimliga véntetider. Vi har
forberett och utbildat hela organisationen infér
den nya forsakringen, vars inférande fungerade
dver forvantan.

En ny webbplats utvecklades och byggdes under
aret for att ge medlemmarna goda majligheter
att ta till sig information, och férstd om man ska
tillhéra den nya eller tidigare férsékringen.

Den fortsatta lagkonjunkturen har slagit hart
mot vara verksamhetsomraden, och vi har
darfor deltagit vid manga informationstillfallen
hos olika féretag som utlyst varsel for att stotta
och informera om vart viktiga uppdrag.

Utifran sdkerhetsldget i omvéarlden har vi fortsatt
att prioritera insatser for att ytterligare starka
informationssadkerheten och ha en god beredskap
sa att vi dven framgent kan utféra vart uppdrag,
och skapa mer trygghet i en alltmer otrygg varld.

Vi lamnar 2025 med en stolthet 6ver en
fantastisk och stark arbetsprestation. Vi noterar
uppfyllda mal i var verksamhetsplan och ett
férbattrat resultat avseende vara medarbetares
och medlemmars nojdhet. Det &r ett arbete som
vi astadkommit tillsammans.

Ett stort tack till alla medarbetare och
fértroendevalda. Vi ar 100 procent viktigal!

Harald Petersson, kassaforestandare



Styrelsen och kassaférestandaren fér Unionens arbetsloshetskassa avger
harmed arsredovisning for 2025.

Verksamhet och organisation

Vart verksamhetsomrade ar begrénsat till:

Personer som inom Sverige ar verksamma i de teknik- och kunskaps-
baserade sektorerna av arbetsmarknaden, samt tjansteméan som inom
Sverige ar verksamma vid foéretag och organisationer inom handel,
transport, ideella organisationer och &vrig servicenéring jamte dessa
narstdende omraden.

Tjansteméan och egenféretagare som &r verksamma inom skogs-,
lantbruk och miljdomradet.

Personer som ar verksamma inom svensk scenkonst, film, radio, tele-
vision och darmed jamférlig verksamhet samt till musiker och korister
verksamma i svenska symfoniorkestrar, kammarensembler, musikteatrar,
teaterforetag, statlig och regional musikverksamhet samt radio

och television.

Artister, musiker och korister skall ha genomgatt statlig teater-
eller musikhdgskola eller ha annan jamférbar utbildning alternativt
verksamhet som styrelsen beddmer som likvardig.

Personer som ar verksamma inom apoteks- och |&dkemedelsverksamhet
sasom forsaljning, badde pa apotek och i annan néringsverksamhet,
distribution, framstéllning och tillverkning samt lokalvard.

Vidare inom Sverige verksamma inom forskning vid universitet,
hogskolor och hos lakemedelstillverkare eller med dessa narstaende
verksamheter.

Foretagare, foretagsledare, dgare och deldgare inom detalj- och
grossisthandel samt service, tillverkning, tjanster, jordbruk, skogsbruk,
jakt, gruvor och mineralutvinning. R&tt att bli medlem tillkommer dven
féretagares make eller maka och dvriga familjemedlemmar som deltar i
verksamheten samt inom ovanstaende verksamhetsomradens bransch-
eller arbetsgivarorganisationer anstallda personer i ledande stéllning.

Med verksamma avses bade anstéllda och de som bedriver egen
verksamhet inom det angivna verksamhetsomradet.

Var uppagift

Vi har som uppgift att betala ut arbetslshetserséttning till medlemmar
vid arbetsléshet i enlighet med bestdmmelserna i lagen (1997:238)

och (2024:506) om arbetsléshetsforsékring. Arbetsléshetsférsékringen
kompenserar fér viss del av inkomstbortfallet vid arbetsldshet.

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239) om arbetslshets-
kassor och vara stadgar.

Lagstiftningsprocessen

Det &r Sveriges riksdag som fattar
beslut om nya lagar eller lagandringar
i Sverige. Regeringen ligger bakom
de flesta lagférslagen men riksdags-
ledaméter, partier, intresseorganisa-
tioner, myndigheter och medborgare
kan ocksa ta initiativ till nya lagar.

Nar regeringen tillsatter en statlig
utredning eller kommitté, far den

i uppdrag att utreda en fraga.
Regeringen anger utgangspunk-

terna for arbetet i ett kommittédirektiv.
Utredningens slutsatser och férslag
presenteras for regeringen i en rapport,
ett betdnkande, i regel i serien Statens
offentliga utredningar (SOU).

Regeringen kan ocksa vélja att lata
handléggaren pa departementet i
Regeringskansliet utreda en fraga.
Departementsutredningarnas slutsatser
och férslag till regeringen lamnas

i form av en rapport som publiceras i
departementsserien (Ds).

Kalla: www.regeringen.se


www.regeringen.se
www.regeringen.se

Var vision och vara mal

Var vision ar att Unionens arbetslshetskassa ska vara det sjalvklara valet!
Med det menar vi att vi ska vara en attraktiv medlemsorganisation for alla
inom vart verksamhetsomrade och fér medarbetare med ratt kompetens
nu och for framtiden.

Organisation

Organisationsnummer 802005-4840

Vid utgadngen av 2025 hade vi 759 686 medlemmar och var darmed
Sveriges nast storsta a-kassa, sett till antalet medlemmar. Vi har kontor
i Stockholm, Malmé och Orebro.
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Unionens arbetsléshetskassas féreningsstdmma

Foreningsstammans uppgift och ansvar regleras i lagen (1997:239)

om arbetsldshetskassor. Innan beslut som fattats av stdmman kan
verkstallas ska besluten vara registrerade och godkanda av Inspektionen
fér arbetsldshetsforsékringen (IAF).

Foéreningsstamma 2025

Arets féreningsstamma holls tisdagen den 3 juni pa World Trade Center pa
Klarabergsvidadukten 70, i Stockholm.

Pa stamman deltog 52 av véra 57 ombud.

Stdmman beslutade bland annat:
att faststélla resultat- och balansrakning for 2024.
att styrelsens ledamoter och kassaférestandaren beviljas ansvarsfrihet for
rakenskapsaret 2024.
att faststélla rambudget och medlemsavgift for 2026. Medlemsavgiften
ar fortsatt 160 kronor.

att ge styrelsen mandat att revidera den beslutade budgeten samt
medlemsavgiften vid behov. Vid eventuell revidering ska styrelsen
informera stdmmans ombud om detta.

att vélja ledaméter och suppleanter till styrelse, revisorer och valberedning.

att besluta om stadgeéndring for att méjliggdra digitala eller hybrida
stdmmor vid behov samt former for detta.

Harald Petersson, kassaforestdndare, och Anette Ben Naceur,
férsdkringsansvarig, berdttade om verksamheten under aret och
om den nya arbetsldshetsférsdkringen som skulle bérja gélla den
1 oktober 2025.

Lars Lindvall, enhetschef pa Arbetsférmedlingens analysavdelning,
berattade om rapporten Arbetsmarknadsprognoser. Han berattade
bland annat att lagkonjunkturen har pagatt langre an vantat, men att
det finns tecken pa att arbetsldsheten sakta minskar.




Unionens arbetsléshetskassas styrelse, revisorer och valberedning

Styrelsens uppgifter och ansvar

Det ar styrelsens uppdrag att féretrada a-kassan. Styrelsen ansvarar ocksa

for arbetsldshetskassans organisation och férvaltningen av a-kassans
angeldgenheter. Det innebar bland annat att f6lja arbetsléshetskassans
ekonomi, faststalla en verksamhetsplan och stalla upp mal fér verksamheten.
Styrelsen sakerstaller ocksa att det finns en fungerande intern styrning och
kontroll samt faststéller en internkontrollplan.

Styrelsen dgnar sig &ven at myndighetsutévning och fattar beslut enligt
lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor och lagen (1997:238) om
arbetsléshetsférsakring.

— Styrelsen beslutar i sanktionsdrenden om uteslutning och frankédnnande
pa omprovningsniva.

— Styrelsen beslutar om en medlem som uttrétt pa grund av bristande
betalning har sarskilda skél eller inte att kvarstd som medlem pa
omprévningsniva.

Styrelsens sammansattning 2025

Ordinarie

Krista Andersson, ordforande, valkrets Malardalen.

Mari Carlquist, vice ordférande, valkrets Ostra Sérmland/Gotland.
Hans Lindau, valkrets Sjuhall.

Madelene Cannerhagen, valkrets Sydvast (fram till 1 december 2025).
Kennet Bergqyist, valkrets Mellannorrland.

Daniel Berglund, valkrets Bergslagen.

Henrik Borg Westerberg, valkrets Ostra Sérmland/Gotland.

Petra Pfeiff, statens representant.

Jenny Lantz, personalrepresentant (frdn och med juni 2025).

Petra Mansson, personalrepresentant.

Jasmine Strandberg Pagano, personalrepresentant (fram till juli 2025).

Suppleanter

Jenny Lundmark, valkrets Norrbotten.

Kenneth Lund, valkrets Skaraborg Vast (till och med juni 2025).
Marianne McHardy, valkrets Mellannorrland.

Kari Parman, valkrets Smaland.

Raymonda Saade, valkrets Mélardalen (fran och med juni 2025).
Pia Enochsson, statens representant.

Helena Edelmann, personalrepresentant.

Martin Backlund, personalrepresentant (fran och med juni 2025).
Jenny Lantz, personalrepresentant (fram till juni 2025).

Under aret har styrelsen hallit 11 ordinarie sammantraden
och ett konstituerande mote.




Revisorer
Ordinarie

Veronica Carlsson, PwC

Anders Wildt-Persson (fradn och med juni 2025).
Per-Anders Karlsson (fram till juni 2025).
Lisbeth Larsson

Suppleanter

Johan Rénnkvist, PwC

Anders Wildt-Persson (fram till juni 2025).
Rose-Marie Bard

Per-Anders Karlsson (fran och med juni 2025).

Tjansteman i styrelsen

Harald Petersson, kassaforestandare

Ulrika Steén, bitrddande kassaférestandare och féredragande i personalfragor
Jeanette Mandl, chefsjurist och féredragande juridik

Anette Ben Naceur, férsékringsansvarig och féredragande forsékring

loana Moller, styrelsesekreterare

Carl Brege, vikarierande styrelsesekreterare

Valberedning
Ordinarie

Carl Bjelksjo
Charles Bjorklund
Torleif Hiitti
Robert Holmstréom
Carina Sisell

Suppleanter
Lena Dahlqgvist
Stefan Nordqvist




Aret i korthet

Medlemsutveckling

Vid 2025 ars borjan hade Unionens a-kassa 757 655 medlemmar. Vid arets
slut var medlemsantalet 759 686 medlemmar. Vi dkade i genomsnitt med
169 medlemmar per manad, och den totala dkningen for aret var 2 031
medlemmar, vilket motsvarar ungefér 0,3 procent. Bland de medlemmar
som arbetar inom kulturbranschen hade vi ingen féréndring av antalet
medlemmar.

Nytt gransdragningsavtal

| mitten av december 2024 tecknade fackférbunden Unionen och Transport
ett gransdragningsavtal som omfattade medlemmar inom vissa branscher.

Avtalet, som tradde i kraft den 1 februari 2025, innebar en medlemsvaxling
dar vissa medlemsgrupper 6verférdes till Unionen och andra till Transport.

Avtalet paverkade dven Unionens och Transports a-kassor. De medlems-
grupper som férdes dver till Unionen omfattas inte langre av yrkes-
gruppen tjdnsteméan och faller dérmed utanfor vart stadgereglerade
verksamhetsomrade. Samtidigt betraktas de anstallda inom de branscher
som férdes Sver till Unionen som tjansteman och kom darmed attinga i
vart stadgereglerade verksamhetsomrade. Mot denna bakgrund bedémdes
ingen stadgeandring vara nddvandig.

Berérda medlemsgrupper informerades i borjan av 2025 om
rekommendationen att byta a-kassa for att tillhora ratt verksamhets-
omrade och en a-kassa med relevant branschkunskap.

Ersattningstagare

Under 2025 fick 58 425 av vara medlemmar ersattning, en dkning med
11 procent jamfért med 2024 (52 586). | snitt har 3 procent av vara
medlemmar fatt ersattning under aret.

Projekt- och utvecklingsarbete
Under 2025 har vi haft ett starkt fokus pa det stora interna projektet

Ny férsdkring, kopplat till inférandet av den nya arbetsléshetsférsakringen
som tradde i kraft den 1 oktober 2025. Projektets syfte och mal har varit att
sakerstalla att hela organisationen varit val rustad fér att kunna hantera den
nya forsakringen pa ett effektivt och réttssakert satt.

Arbetet har omfattat saval organisatoriska som tekniska
insatser. Utdver genomférda utbildningar, kommunikations-
insatser och workshops f6r att ge medarbetarna ratt kunskap
och verktyg, har &ven en omfattande IT-utveckling genomférts
for att anpassa och vidareutveckla vara system i linje med de
nya regelverken och processerna.

Vart arbete med automatisering, digitalisering och Al har
fortgatt under aret. | samband med den nya forsékringen
byggde och utvecklade vi en ny Al-chattbot till var webbplats
som driftsattes i slutet av 2025. Den fungerar bade som en
sjélvbetjaningslésning fér vara medlemmar och som stéd for
A-kassan Direkt i kommunikationen med medlemmarna.

Vi har under aret ocksa utvecklat en Al-handlaggarassistent,
som ska ge stod at vara forsakringsutredare i sitt dagliga




arbete. Via assistenten kan utredarna pa ett enkelt sétt séka fram informa-
tion och regler om de bada férsékringarna.

Vi har ocksa fortsatt att utveckla var RPA-teknik (Robotic Process Automation)
och har nu sammanlagt 24 robotar, jdmfért med 15 aret innan, som har
bidragit till okad effektivitet f6r var verksamhet och vara medlemmar.

Vart informationssékerhetsarbete har fortsatt att vara ett prioriterat omrade
under aret. Vi har exempelvis forstarkt den interna sékerheten samt [T-saker-
heten géllande datorer, servrar och applikationer. Under arets forsta kvartal
inforde vi dven en I8senordshanterare for att ytterligare starka upp vart
arbete kring informationssakerhet. Mot slutet av 2025 pabdrjades ett arbete
for att 6ka medarbetarnas engagemang om IT-sdkerhet. Det sker bland
annat genom utbildningar och sarskilda rutiner f6r hantering av kéansliga
uppgifter - ett arbete som kommer att intensifieras under 2026.

Organisation

2025 har varit ett utmanande och resurskrdvande ar med anledning
av en fortsatt hég arbetsléshet och implementeringen av den nya
arbetsldshetsférsakringen.

Inférandet har under aret inneburit mycket arbete fér organisationen. Bland
annat genomfoérdes en storre utbildningsinsats for alla forsékringsutredare
for att l&ra sig den nya forsékringen. For att hantera den utbildningsinsatsen
hade vi under en langre tid arbetat for att sdkra en trygg och stabil
organisation samt tillfért extra resurser inom intern utbildning.

| slutet pa aret genomférde vi en stdrre rekrytering av férsékringsutredare
till samtliga av vara kontor. Detta for att stérka upp forsékringsverksamheten
infor en férvantad fortsatt hog arbetsldshet under 2026. Merparten av
medarbetarna har rekryterats till Orebrokontoret som under det forsta
kvartalet 2026 kommer att utdkas med ytterligare en férsakringssektion.

Till den nya sektionen har dven en sektionschef rekryterats med start i
borjan av 2026.

Under aret har dven vart arbete med projektet Medlemsresan fortsatt, med
syfte att stdrka medlemsfokuset och férbéttra kommunikationen med vara
medlemmar. Flera kommunikationsutbildningar har hallits under varen med
fokus att utbilda medarbetare till coacher som ska kunna stétta sina kollegor
i muntlig och skriftlig kommunikation. Coacherna kommer att bygga pa sina
kunskaper ytterligare varen 2026.

A-kassan Direkt

A-kassan Direkt, som &r var kundtjanst och vart ansikte utat, guidar vara
medlemmar i fragor som rér arbetsldshetsférsékringen och hjalper dem med
vara sjalvbetjaningstjanster.

Under 2025 har A-kassan Direkt hanterat sammanlagt 129 908 medlems- och
kommunikationsérenden samt 120 940 telefonsamtal.

Informationssékerhet och dataskydd

Under aret har vi fortsatt att ytterligare stérka vart informations- och
cybersdkerhetsarbete. Vi har rekryterat en informationssdkerhetsspecialist
som ska leda arbetet med att inféra ett ledningssystem for informations-
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sakerhet (LIS) med syfte att sdkerstélla att vara system &ar sakra och att
informationen vi hanterar ar korrekt och atkomlig narhelst vi behéver den.

Rollen som informationssakerhetsspecialist ar ny inom verksamheten och
har inrattats for att sékerstélla att informationssékerhet blir en systematisk
och integrerad del av det dagliga arbetet, med sérskilt fokus pa stabilitet
och kontinuitet. Genom denna rekrytering har vi under 2025 dven starkt vart
engagemang i det sdkerhetsrad som bedrivs i Sveriges a-kassors regi, vilket
innebér att Unionens a-kassa nu representeras av tva ledamoter i radet.

Vart arbete att sprida information om dataskyddsférordningen och
informationssakerhet har fortsatt under aret. | samband med var
personuppgiftsvecka i slutet av aret togs en digital utbildning fram i syfte
att 8ka kunskapsnivan om informationssakerheten i organisationen.

Under aret har vi uppdaterat var information om hur vi hanterar person-
uppgifter samt arbetat vidare med att besvara och hantera férfragningar
fran registrerade. Under 2025 har dessa varit betydligt fler an tidigare ar.

Granskning av tillsynsmyndighet

Inspektionen for arbetsldshetsférsékring, IAF, som &r var tillsynsmyndighet,
har under aret granskat och féljt upp arbetsléshetskassorna. Bland annat
har inférandet av den nya arbetsldshetsférsakringen f6ljts upp. IAF &r den
statliga myndighet som utdvar tillsyn 6ver arbetsléshetskassorna och
granskar hur arbetsléshetskassorna hanterar sin verksamhet.

Granskningar av oss och 6vriga a-kassor sker pa uppdrag av regeringen
enligt regleringsbrev och pa IAF:s eget initiativ.

Kvalitetsarbete i forsdkringsverksamheten

Under 2025 har vi fortsatt att bedriva ett aktivt och strukturerat
kvalitetsarbete inom férsakringsverksamheten. Arbetet har haft

fokus pa att sékerstélla en hog kvalitet i drendehanteringen genom
|6pande uppfdljningar av hur arbetsléshetsforsékringen tillampas, i syfte
att alla drenden ska hanteras pa ett korrekt, likvardigt och tydligt satt.

Under aret har kvalitetsarbetet framst varit inriktat pa att férbereda
verksamheten for inférandet av den nya arbetsléshetsférsakringen samt
pa att sakerstalla nddvandig kompetens och enhetliga arbetssatt infér
inférandet. Arbetet har omfattat bade férberedande insatser under varen
och en stoérre utbildningsinsats under hosten.

Som en del av kvalitetsarbetet efter inférandet av den nya férsékringen
har vi infort ett arbetssatt bestdende av sa kallade larloopar i samtliga
forsakringssektioner. Larloopskonceptet syftar till att 16sa fragor och
problem sa lokalt som méjligt, samtidigt som det inbegriper en modell for
att sprida framarbetad kunskap till hela organisationen. Det bidrar ddrmed
till att sékerstélla rattssékerhet och likabehandling vid tillampning av det
nya regelverket.

Tillsammans med Sveriges a-kassor och dvriga a-kassor, har vi ocksa
deltagit i ett utvecklingsarbete kring systemstddet for den nya
arbetsléshetsférsakringen.

"



Exempel pa kvalitetsatgéarder
e Vi har forsdkringsméten en gang i manaden. Dessa moten ar till for att
informera om nyheter och féréndringar i forsakringen.

¢ Dialogmé&ten halls en gang i manaden for att diskutera drenden och
praxis fran férvaltningsdomstolarna.

® Inom férsdkringsverksamheten halls rutinméten en gang i manaden for
att diskutera och utveckla arbetsrutiner.

e S&rskilda personer har ett dagligt kvalitetsansvar f6r utredarna pa
a-kassan for att sakerstalla att alla medlemmar behandlas lika och
rattssakert oberoende av vem som beslutar i arendet.

e Vi har en tvarjuridisk grupp som behandlar juridiska fragor som
spanner dver flera delar av verksamheten. Gruppen leds av a-kassans
chefsjurist och har méten en géng i manaden. -\ [

® Dagliga mdten i form av larloopar har hallits i samtliga férsakrings-
sektioner som en del av inférandet av den nya arbetsloshetsforsakringen. J

Utbildning

Utbildning &r ett stort och prioriterat omrade inom var organisation.
Utdver omfattande utbildningsinsatser kopplat till den nya
arbetsldshetsférsakringen har vart fokus under 2025 varit att vidare-
utbilda vara senast anstéllda medarbetare i arbetsldshetsférsékringen.

A-kassan Direkt har under aret fatt utbildning for att kunna informera och
svara pa fragor fran vara medlemmar om den nya férsékringen. Vara
férsdkringsutredare har under aret fatt flera utbildnings-och évningspass
i den nya forsakringen. Under hésten fick de bland annat under fem
heldagar en férdjupad utbildning i omradet.

| februari anstalldes ett flertal nya medarbetare i Stockholm. De har
utbildats internt, bdde under varen och hosten och ar nu helt klara med
sin grundutbildning till férsdkringsutredare.

Under varen har vi &ven genomfort interna utbildningar i féretagardrenden
samt kultur- och aterkravsarenden.

Samtliga medarbetare inom verksamheten fick under varen 2025 delta i
en muntlig och skriftlig kommunikationsutbildning i syfte att utveckla och
starka vart medlemsfokus. Nagra medarbetare har ocksa deltagit i en
coachutbildning i kommunikation fér att stotta sina kollegor i arbetet.
Ytterligare coachutbildningar kommer att genomfdéras varen 2026.

Kommunikation

Aret inleddes med en avgiftshdjning som kommunicerades pa var webbplats
och i utskick till vara medlemmar. | dvrigt har 2025 till stora delar handlat om
den nya arbetsldshetsforsakringen.

Vi har bland annat byggt och driftsatt en ny framtidssaker webbplats med
ett nytt grénssnitt. Den nya webbplatsen & mer modern i sitt utseende och
har en tydligare webbstruktur som ska hjélpa vara medlemmar att hitta ratt
information nar a-kassan under en évergangsperiod hanterar tva
forsékringar parallellt. Eftersom det ar viktigt fér oss att var webbplats ar
tillganglig for alla medlemmar har vi dven tillgénglighetsanpassat den enligt
ny standard.
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Under aret har vi anpassat vart intranat for att pa ett tydligt satt informera
om de tva parallella férsékringarna. Vi har dven skapat nya brevmallar och
informationsblad anpassade utifran den nya férsakringen. | samband med
ett nytt medlemssystem som inférdes under varen, skapade vi ett nytt
bibliotek med mallar fér brev i medlemskapsarenden.

| var nya inspelningsstudio, som stod klar i bérjan av 2025, har flera filmer
spelats in. Bland annat en utbildningsfilm om den nya férsékringen som
riktar sig till ombudsmannen pa Unionen, men dven samtalsserien "I fokus
med Harald” dé&r var kassaférestandare, tillsammans med inbjudna gaster,
diskuterar aktuella @mnen och Unionens a-kassas roll i ett stérre perspektiv.

Medlemsundersokning

Under aret har vi genomfért tvd medlemsundersékningar; en under varen
och en under hosten. De omraden vi mater ar tillganglighet, bemétande,
information, kompetens, tillforlitlighet och kvalitet samt handldggningstid.

Nojdheten bland medlemmarna visar ett varde pa 7,17 pa en skala fran 1-10.
Vardet har 6kat jamfort med aret innan da det lag pa 6,93.

Hallbarhetsarbete

Unionens a-kassas verksamhet paverkar klimatet framst genom var
férbrukning av papper, el, resor och avfallshantering. Fér oss ar det
viktigt att energiférbrukningen ska ha en sa liten miljépaverkan som
mojligt och att den energi vi forbrukar ska vara miljomarkt eller férnybar.
Exempelvis har samtliga fastigheter som vi hyr lokaler i solcellspaneler.

| de avtal vi tecknar med externa leverantérer &r ovanstadende faktorer
centrala och nagot vi efterstrévar.

Digitalisering av medlemskommunikationen har minskat pappers-
anvandningen, &ven om pappersforbrukningen 2025 var nagot hégre

an 2024 (743 768 respektive 675 588 utskrifter). Nastan all rapportering
sker digitalt — 99 procent av erséttningstagarna anvander digital tid- och
manadsrapportering. Avtal och dokument signeras med BankID,
moteshandlingar distribueras digitalt och informationsmaterial samt
arsredovisning finns endast i digital form.

Under 2025 bytte vi affarsresebyra for att forbattra kontroll och uppfdéljning
av tjdnsteresor samt fa en samlad dverblick éver véxthusgasutslépp uttryckt i
koldioxidekvivalenter. Koldioxidutsléppen under 2025 uppgick till drygt

27 706 kilo. Alla resor vi gor ska ha ett tydligt syfte och telefon- eller
videomoten ska dvervagas i férsta hand nér resor kan undvikas.

Pa vara kontor finns kéllsortering for glas, metall, papper, plast och matavfall.
| Malmé och Orebro sker kllsorteringen gemensamt med 6vriga
hyresgéster i fastigheterna. | Stockholm har vi en egen miljdstation, vilket
mojliggor atervinning och att vi sparar bade resurser och energi.

Pa personalomradet arbetar vi aktivt for ett hallbart och langsiktigt arbetsliv.
Vi har ett kollektivavtal med goda arbetsvillkor som bidrar till trygga sociala
férhallanden och ett systematiskt hélso- och sékerhetsarbete. Malet med vart
arbetsmiljdarbete &r att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljs, bade
fysiskt och psykosocialt, och att de ska ha goda férutsattningar nar det galler
halsa och ménskliga rattigheter. Medarbetarna ska dven ges goda méjligheter
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att uppna balans mellan arbete och privatliv samt utrymme for aterhdmtning
och reflektion.

Sjukfranvaron bland vara medarbetare uppgick till 7,21 procent under 2025,
jamfort med 5,46 procent féregaende ar. For att 6ka frisknarvaron pagar ett
aktivt och kontinuerligt arbete inom organisationen. Vi féljer systematiskt
upp medarbetarnas arbetsférhallanden genom méten, |éne- och med-
arbetarsamtal, arliga medarbetarundersékningar samt kompletterande
PULS-matningar.

Tillgédnglighet &r en viktig del av den sociala hallbarheten och bidrar till 6kad
effektivitet och likabehandling. Under aret har vi lanserat en ny webbplats
som uppfyller kraven for digital tillgadnglighet enligt en ny standard. Detta f6r
att dven medlemmar med olika funktionsnedséattningar, ska kunna ta till sig
av den information som finns pa var webbplats.

Tidigare fanns endast ett fatal sarskilda javsregler som var specifika for
arbetsléshetskassorna. | stéllet tilldampade vi rutiner som i huvudsak byggde
pa forvaltningslagens regler om jav. Fran och med den 1 oktober 2025
omfattas vi, genom regeldndringar, fullt ut av férvaltningslagen, inklusive
bestdmmelserna om jav.

| var drendehantering finns separata funktioner fér grundbeslut och
omprévningsbeslut samt en tydlig uppdelning mellan medlemsérenden
och erséttningsarenden. Detta syftar bade till att fraimja objektivitet och
att férebygga jav och bedragerier. Genom regelbundna internkontroller
sakerstaller vi dessutom att handléaggning av beviljat medlemskap och
utbetalning av ersattning hanteras av olika funktioner.

Framtid

Under 2025 har var medlemsorganisation vaxt ytterligare och vi avslutade
aret med 759 686 medlemmar. Vi tror pa en fortsatt 6kning av antalet
medlemmar och berdknar att vi kommer vara cirka 765 000 medlemmar i
genomsnitt under 2026.

Eftersom vi fortfarande befinner oss i en lagkonjunktur &r medlemskap
i a-kassan en viktig trygghet for alla pa arbetsmarknaden. Héjningen
av riktaldern for alderspension till 67 ar, fran den 1 januari 2026, ger
dessutom méjlighet till medlemskap fér de som fyller 66 ar under aret.

Arbetsldsheten bedéms bara minska marginellt under 2026, och vi utgar
fran fortsatt hoga volymer. Andelen erséttningstagare i den nya férsékringen
kommer att 6ka under aret och pa sikt kommer erséttningstagare i den
gamla férsakringen fasas ut. Sannolikt sker det dock tidigast under 2027.

Att motverka och férebygga fusk och missbruk av arbetsldshetsférsékringen
ar ett viktigt och prioriterat omrade fér Unionens a-kassa. Genom var
kontrollverksamhet ser vi att antalet drenden om sanktioner och aterkrav
&kar. Arendena rdr sig om medlemmar som befinner sig utomlands och

har arbetslshetsersattning eller som arbetar och samtidigt far ersattning
fran oss.

En ny funktion i e-tjanstportalen Mina sidor goér att medlemmar enklare
kan begédra omprdvning av sin medlemsansdkan. Vi tror att det kan leda
till fler omprévningsarenden, nadgot vi behdver ta hojd for.
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Till det kommer ett troligt inférande av administrativa sanktionsavgifter
vid sanktions- och aterkravsarenden, nagot som kommer att innebéra
ytterligare resurser for oss.

Sakerhetsarbetet ar fortsatt prioriterat med tanke pa rddande varldslége.
Under aret fortsatter vi utvecklingen av ett ledningssystem for
informationssékerhet och vara dvervakningstjanster ger en trygghet i det
fortsatta arbetet. Vi kommer att férstérka kompetensen avseende cyber-
sakerhet, informationssdkerhet och kunskapen om de hot som finns

mot verksamheten genom olika utbildningar till ledningsgrupp och
styrelse. Vi kommer ocksa ha ett fokus pa att héja kompetensen kring
hur Al kan anvandas i syfte att stérka och utveckla organisationen.

Finansieringsavgiften ar fortsatt avgdrande for var budget. Vi bedémer
att det inte behdvs ndgon hdjning av medlemsavgiften under 2026, men
vi féljer utvecklingen manadsvis. Nya regler i arbetsloshetsforsakringen,
som kortare ersattningsperioder och nedtrappning, kan leda till att farre
medlemmar med hogre inkomster och ddrmed hégre dagpenning, far
ersattning.

| borjan av 2026 kommer antalet medarbetare att utdkas ytterligare for att
vi pa ett effektivt satt ska kunna hantera den véntade tillstromningen av
drenden och mota de krav som stélls pa var samhallsviktiga verksamhet.
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Verksamheten i siffror

Medlemsutveckling 2025

Vi hade vid arets bdrjan 757 655 medlemmar. Vid arets slut var medlemsantalet
759 686 medlemmar. Vi 6kade i genomsnitt med 169 medlemmar

per manad, och den totala dkningen for aret var 2 031 medlemmar, vilket
motsvarar ungefar 0,3 procent. Bland de medlemmar som arbetar inom
kulturbranschen hade vi ingen férandring av antalet medlemmar.

Var andel av det totala medlemsantalet i alla a-kassor uppgar till ungefar 19 procent.

Medlemsutveckling

Medlemmar Per den 1 januari 2025 Per den 31 december 2025
Aldersférdelning Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Under 24 10676 12 487 23163 9572 11419 20 991
25-34 84 207 90 647 174 854 80 426 86 908 167 334
35-44 86 366 112 384 198 750 90 890 116 472 207 362
45-54 81790 110 490 192 280 80 232 109 751 189 983
55-64 70 403 93850 164 253 72 364 96 522 168 886
64+ 1727 2628 4 355 1957 3173 5130
Summa 335 169 422 486 757 655 335 441 424 245 759 686

Den storsta gruppen medlemmar ar i aldern 35 till 44 ar. Andelen kvinnor
vid slutet av aret var ca 44 procent och andel man var ca 55 procent.

Medlemsomséttning

Antal nya medlemmar 51 369
Antal medlemmar som har avslutat sitt medlemskap 48 199
- varav antal avslutade medlemskap
pa grund av obetalda medlemsavgifter 10 985
- varav uppnatt pensionsalder 66 ar 5407
Finansiering
Medlemsavgift

Alla medlemmar betalar en medlemsavgift till arbetslshetskassan
som innehaller bade finansieringsavgift och administrationskostnader.

Finansieringsavgift

Arbetsléshetskassorna betalar en finansieringsavgift till staten.
Den &r baserad pa 131 procent av arbetsloshetskassans genom-
snittliga ersattning per dag och antalet medlemmar.

Administrationskostnader
| denna kostnad ingar personalkostnader och évriga externa
kostnader, till exempel IT, porto och lokal. B Administrationskostnader 28 %

Finansieringsavgift 72 %
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Avgifter under aren 2021-2025

Januari-juni: 170 kronor

Juli-december: 140 kronor

Januari-december: 140 kronor

Januari-december: 140 kronor

Januari-december: 140 kronor

Januari—februari: 140 kronor

Mars—-december: 160 kronor

Arbetslésheten

Under 2025 har arbetslésheten bland vara medlemmar varit runt 3 procent.
Antalet arbetsldsa har varierat under aret. | genomsnitt har 23 241 medlemmar
fatt arbetsldshetsersattning per manad.

Ersattningsdagar

Langden pa arbetsldsheten varierar f6r medlemmarna. Den genomsnittliga
medlemmen sdker ersattning under 93 ersattningsdagar. Under féregaende
ar var motsvarande siffra 88 ersattningsdagar.

Arbetsléshetsersattning

Ersattning/ersattningsdagar 2025 2024
Arbetsldsa medlemmar,

en dag eller mer 58 425 52 586
Skattepliktig

arbetsloshetsersattning' 5327 580 985 4 499 398 911
Ers&ttningsdagar 5429 502 4 637 996
Genomsnittlig ersattning per dag 981 970

Genomsnittlig ersattning per dag
for inkomstbaserad ersattning 1019 1008

! Enligt kontrolluppgift till Skatteverket.



Utbetald skattepliktig ersattning
Den utbetalade arbetsldshetsersattningen har 6kat under 2025. Vi betalade
ut ca 5,3 miljarder kronor i skattepliktig ersattning.

Den genomsnittliga dagpenningen fér inkomstrelaterad ersattning/
finansieringsgrundande under 2025 har varit 1019 kronor och har dérmed
dkat med 11 kronor jamfért med 2024 (1008 kronor).

Vi anséker om statsbidrag fran Arbetsformedlingen for den utbetalning
som ska gobras under veckan. Vi far statsbidrag for hela utbetalningen

och faktureras for finansieringsavgiften en gang per manad. Finansierings-
avgiften baseras pa antal medlemmar och genomsnittlig dagpenning.

Fakta

Omprévningar, 6verklaganden, domar och meddelanden fran
Arbetsformedlingen

Beslut (Af meddelande) Antal 2025 Antal 2024
Felregistreringar (avslags-ID eller

avstangnings-ID saknas) 0 0
43 §

- 1:a gédngen = varning (0 avstdngningsdagar) 11 983 10 184
- 2:a gangen = 1 dag avstéangning 4110 3308
- 3:e gangen = 5 dagar avstédngning 1494 1199
- 4:e gangen = 10 dagar avstédngning 575 492
- 5:e gangen = stédngning av ersattningsperiod 186 185
43 a §

- 1:a gadngen = 5 dagar avstangning 441 390
- 2:a gangen = 10 dagar avstdngning 38 37
- 3:e gadngen = 45 dagar avsténgning 0 0
- 4:e gangen = stdngning av ersattningsperiod 0 0
43b §

- 1:a gangen = 20/45 dagar avstangning 5 20
- 2:a gangen = 20/45 dagar avstdngning 6 7 -\ [
- 3:e gadngen = stdngning av ersattningsperiod 0 0
Avslag ersattning 2030 1836 /.@. )
Férdelning ej atgérd:

Ej medlem 9 14
Erséttning ej utgatt 37 252 27 929
Skél saknas 3400 3435
Ej avslutade 18 048 15944

Totalt antal avslutade drenden 61529 49 038



Aterkrav

Ar 2025 2024
Antal aterkrav 5942 5555
Totalt belopp* 51036 463 -

* Nytt redovisningskrav fran 2025

Antalet betalningsféreldggande av aterkrav som skickats under 2025 ar
18 med ett kapitalbelopp pa 354 531,00 kronor. Totalt inlamnat belopp
inklusive ranta och kostnader ar beloppet 517 350,64 kronor.

Aterkravbeslut som tas efter 1 september 2022 &r en exekutiv titel och
for dessa behdvs inget betalningsférelédggande ansékas utan man kan
ga direkt till verkstéllighet pa dessa.

Antal verkstallighetsansékningar av aterkrav som skickats under 2025 ar

169 med ett kapitalbelopp pa 2 241 928,10 kronor. Totalt inlamnat belopp
inklusive ranta och kostnader ar 2 630 724,60 kronor.

Omprévningar och éverklaganden

Ar 2025 2024
Antal omprévningar 5026 4082
Varav dndrade beslut 883 682
Antal dverklaganden* 370 282
Antal avkunnade domar 263 234
Varav andrade 22 25

* i summan fér 2025 ingar inte drenden till tingsratten.

Uteslutning, frankdnnande och polisanmélan

Ar 2025 2024
Antal uteslutningar 344 242
Antal frankdnnanden 106 67
Antal polisanmélan 426 292
Inlamnad polisanmalan* 89

Totalt belopp av
inlamnade* 2961 241 kronor

* Nytt redovisningskrav fran 2025
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Véntetid

Den 1 oktober trédde lagen (2024:506) om arbetsléshetsforsakring i kraft och
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring upphavdes. Den upphavda lagen
géller fortfarande for sbkande som hade en pagaende ersattningsperiod

vid ikrafttradandet.

En s6kande som far erséttning i en ersattningsperiod som beviljats enligt den
tidigare lagen ansdker om ersattning fér en vecka i taget genom att skicka in
tidrapport till a-kassan.

Vantetid for erséttning som utbetalas enligt den tidigare lagen definieras
som antalet veckor fran den vecka en ersattningssdkande skickar in sin forsta
tidrapport till den vecka den sdkande far sin férsta utbetalning

fran arbetsléshetskassan.

Vantetiden skiljer sig at mellan olika grupper av ersattningssokande.
Det beror pa hur komplext ett drende &r och hur lang tid det tar fér
den sdkande att komplettera sin ursprungliga ansékan om vi behdver
ytterligare uppgifter.

Vantetiden mats av IAF och har varierat fér vara medlemmar. Medianen
har varit 4 veckor under perioden 1 januari — 30 september 2025 enligt
|AFs tidigare berdkning av vantetiden. Perioden 1 oktober — 31 december
har vi en egen berédkning av vantetiden och den har varit 4 veckor i
genomsnitt under denna period.

Vart mal har varit att ha en véntetid om fyra veckor.

En s6kande som far erséttning i en ersattningsperiod som beviljats enligt den
nya lagen ansdker om ersattning fér en manad i taget genom att skicka in en
manadsansdkan till a-kassan. En manadsansdkan kan skickas in tidigast nér
hela manaden har passerat. Utbetalning av ersattning i en ersattningsperiod
som har beviljats enligt den nya lagen sker en gang per méanad, i normalfallet
torsdagen i den vecka i vilken den 25:e infaller. Ersattningen for den férsta
arbetsldsa manaden sker normalt den forsta torsdagen som infaller efter att
beslut fattats i ersattningsérendet.

IAF har vid arets slut annu inte meddelat enligt vilkken metod vantetider
kommer att matas for sékande som beviljats ersattning enligt den nya lagen.

20



Ekonomisk verksamhet

Unionens arbetsloshetskassas intakter under aret uppgar till 1 428 947 tkr.
Dérutdver tillkommer finansiella poster med 6 713 tkr.

Under aret har statligt bidrag till arbetsldshetsersattning uppgatt till
5 348 207 tkr till arbetsldsa medlemmar. Arbetslésheten har 6kat
och darmed &ven bidrag till arbetsléshetsersattning.

En arbetsloshetskassa ska till staten for varje kalendermanad betala

en finansieringsavgift for finansiering av del av statens kostnader fér
utbetald ersattning for varje medlem som fanns i arbetsléshetskassan
den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften ska motsvara

131 procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade
ersattningen per dag enligt inkomstbortfallsférsakringen delat med tolv.
Kostnaden fér finansieringsavgiften har uppgatt till 1015 167 tkr.
Finansieringsavgiften dkade under aret med anledning av ett 6kat
medlemsantal och 6kning av den genomsnittliga erséttningen per dag.

Kassans medlemsintakter har dkat och beror pa en positiv medlems-
utveckling och dkningen av medlemsavgiften. Administrationskostnader
har ocksa dkat till féljd av bland annat 6kade medeltalanstallda och
[T-kostnader.

Resultatet fér verksamheten uppvisar ett dverskott med 11 585 tkr
vilket dkar a-kassans eget kapital som darmed vid arsskiftet uppgar
till 347 051 tkr. Det egna kapitalet motsvarar 3 manader administrativa
kostnader inklusivefinansieringsavgiften.

Det ekonomiska resultatet av verksamheten ar 2025 och var ekonomiska
stallning den 31 december 2025 framgar av efterféljande resultat- och
balansrékning.

Férslag till resultatdisposition
Arets Sverskott 11 585 tkr balanseras i ny rakning, i enlighet med 44 §
lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor, LAK.

Om inte sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor (tkr).
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Belopp i tkr 2025 2024
INTAKTER

Medlemsavgifter Not 1 1425 568 1264 508
Ovriga intakter Not 2 3379 3907
Summa intakter 1428 947 1268 415
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Personalkostnader Not 3 -243738 -224. 580
Ovriga externa kostnader Not 4 -158 147 -148 500
Avskrivningar enligt plan Not 5 -2 439 -2 091
Summa administrationskostnader -404 324 -375 171
Resultat fére avgifter till staten 1024 623 893244
AVGIFTER TILL STATEN

Finansieringsavgift -1 015167 -989 074
Summa avgifter till staten -1 015 167 -989 074
Resultat fére finansiella poster 9 456 -95 830
FINANSIELLA POSTER

Finansiella intakter Not 6 6713 18 501
Summa finansiella poster 6713 18 501
Resultat fore poster arbetsléshetsforsakringen 16 169 -77 329
POSTER ARBETSLOSHETSFORSAKRINGEN

Statligt bidrag till

arbetsloshetserséttning Not 7 5 348 207 4592 504
Kostnad arbetsloshetsersattning Not 8 -5 348 207 -4 592 504
Kostnad ej statsbidragsberattigad

arbetsloshetsersattning -4 584 -5910
Summa poster

arbetsléshetsférsakringen -4 584 -5910
ARETS RESULTAT 11 585 -83 239
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Belopp i tkr 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

MATERIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Inventarier Not 5 4 258 6697
Summa anlaggningstillgangar 4 258 6 697
FINANSIELLA ANLAGGNINGS-

TILLGANGAR

Langfristiga vardepappersinnehav Not 9 133952 132 340
Summa anlaggningstillgangar 138 210 139 037
Omséttningstillgangar

FORDRINGAR

Fordringar statligt bidrag till

arbetsloshetsersattning 339874 286 839
Fordringar felaktig

arbetsloshetsersattning Not 10 39932 34715
Fordringar medlemsavgifter 6750 7185
Ovriga fordringar Not 11 106 941 93 256
Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter Not 12 9 454 9798
KASSA OCH BANK 341 299 319 644
Summa omsattningstillgangar 844 250 751 437
SUMMA TILLGANGAR 982 460 890 474



Belopp i tkr

2025-12-31

2024-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid
rékenskapsarets borjan
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattningar

Avsattningar felaktig
arbetsloshetsersattning

Summa avsattningar

Kortfristiga skulder

Skulder arbetsléshetsersattning
Skulder finansieringsavgift
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Not 13

Not 14

Not 15

335 466
11 585
347 051

39 932
39 932

339 874
84 632
8 849
114 314

47 808
595 477

418 705
-83 239
335 466

34715
34715

286 839
82742
4 853
100 007

45852
520 293

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

982 460

890 474

24



Redovisningsprinciper

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper dverensstammer med lagen
om arbetsldshetskassor, IAF:s féreskrifter samt arsredovisningslagen i tillampliga
delar. Redovisningsprinciperna ar oféréndrade jamfért med féregaende ar.

Samtliga belopp &r angivna i tkr om inte annat anges.

Intakter
Medlemsavgifter redovisas sdsom intdkt i den period medlemsavgiften avser.

Avgifter till staten
Arbetsléshetskassan redovisar kostnad f6r finansieringsavgift enligt
erhallen debitering fran myndigheten for rékenskapsarets kalendermanader.

Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning och kostnad arbetsléshetsersattning
Arbetsloshetsersattning och statsbidrag till arbetsloshetsersattning som ar
hénforlig till rékenskapsaret redovisas som kostnad respektive intakt oavsett
tidpunkt for betalning i enlighet med IAF:s foreskrifter. En uppskattning av
storleken pa fordran respektive skuld per bokslutsdagen gors enligt erhallen
berakning fran Sveriges a-kassor.

Fordringar och avséttning felaktig arbetslshetsersattning

Fordringar felaktig arbetsléshetserséttning redovisas till det belopp som
berdknas bli inbetalat. Avsattning felaktig arbetsléshetserséttning redovisas till
motsvarande belopp.

Fordringar medlemsavgifter och &vriga fordringar
Fordringar medlemsavgifter samt dvriga fordringar upptas till det belopp
som berdknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar avskrivs systematiskt dver bedémd
ekonomisk livslangd. Linjar avskrivningsmetod tillampas. Tillampade
avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Mobler 5
Datorer och andra tekniska anlaggningar 3

Vérdepappersinnehav

Langfristiga vérdepappersinnehav varderas till anskaffningsvardet. Om det
verkliga vérdet minskat och denna vardenedgéang kan antas vara varaktig
gors nedskrivning. Alla tillgangar som innehas for riskspridning anses inga

i en vardepappersportfélj och betraktas ddrmed som en post vid vardering
enligt 1dgsta vérdets princip respektive vid nedskrivningsprévning.
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Tillaggsupplysningar

Belopp i tkr 2025 2024
Not 1 MEDLEMSAVGIFTER 1425 568 1264 508
Intékterna dkar i samband med medlems-
avgiftshéjningen och den positiva
medlemsutvecklingen.
Not 2 OVRIGA INTAKTER
Statligt bidrag 217 0
Indrivningsavgifter fordringar felaktig
arbetsloshetsersattning 123 163
Indrivningsavgifter medlemsfordringar 1807 1809
Ovriga intakter* 1232 1935
SUMMA 3379 3907
*| posten ingar framst uthyrning av lokaler
till andra arbetsléshetskassor.
Not 3 PERSONALKOSTNADER
Medeltalanstéllda, kénsférdelning,
I6ner, andra erséttningar och
personalkostnader
Andel kvinnor, styrelse 64% 60%
Andel man, styrelse 36% 40%
Andel kvinnor, ledningsgrupp 33% 33%
Andel mén, ledningsgrupp 67% 67%
Medeltal anstéllda, I6ner, andra
ersattningar och sociala avgifter
Antal drsarbetskrafter 294 270
Kvinnor 226 210
Man 68 60
Loner och andra ersattningar,
styrelse och kassaférestandare 3311 3169
Léner och andra ersattningar,
ovriga anstallda 156 672 142 891
Sociala avgifter enligt lag
och avtal 49 899 45510
Pensionskostnader
kassaforestandare 509 534
Pensionskostnader
dvriga anstallda 22 086 20 156
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Belopp i tkr 2025 2024
Not 4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER
Befarade och konstaterade forluster
medlemsavgifter 663 352
IT-kostnader* 75 342 70088
Natverk, telefoni och 6vriga interna
[T-system™™ 23 604 19612
Lokalkostnader 32 064 30782
Konsulttjanster och inhyrd bemanning 4060 5731
Bankkostnader, porto, indrivning
av skulder och information 8 804 8578
Ovriga kostnader*** 13610 13 357
SUMMA 158 147 148 500
* | beloppen ingar férvaltning och utveckling av drende-
hanterings- och medlemssystem. Merkostnad pa
grund av extra utskick av avisering i samband med
medlemsavgiftshéjning samt automatisering och
digitalisering av IT-system.
** Okningen avser uppbyggnad av ny webbplats och
dven utveckling av Al, automatisering och férstarkning
av informationssakerheten.
*** | posten ingar bland annat medlemsavgift Sveriges
a-kassor, serviceavgift arbetsgivarorganisationen,
revisionskostnader och férbrukningsinventarier.
Not 5 INVENTARIER OCH LOKALANPASSNING
Inventarier vid arets borjan 30 699 23498
Inkép under aret 0 7 201
Inventarier vid arets slut 30 699 30 699
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -24 002 -21 911
Arets avskrivningar inventarier -2 439 -2 091
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -26 441 -24 002
SUMMA 4 258 6 697
Not 6 FINANSIELLA INTAKTER
Ranta pa aterkrav felaktig
arbetsloshetsersattning 822 454
Realisationsresultat 1612 6379
Utdelningar och rénteintakter fran
langfristiga placeringar 152 1025
Ranteintédkter fran bank 4127 10 643
SUMMA 6713 18 501
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Belopp i tkr 2025 2024
Not7 STATLIGT BIDRAG TILL
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Statligt bidrag till arbetsléshetsersattning 5326 165 4 498 560
Periodiserat statligt bidrag till
arbetsloshetsersattning 53035 114 859
Aterbetald arbetsléshetsersattning
(fran ersattningstagare
till Arbetsférmedlingen) -35792 -27 036
Forandring vardereglering avsattning
felaktig arbetsldshetsersattning 4799 6121
SUMMA 5 348 207 4 592 504
Not8 KOSTNAD ARBETSLOSHETS-
ERSATTNING
Arbetsloshetsersattning -5326 165 -4 498 560
Periodiserad arbetsldshetsersattning -53 035 -114 859
Aterbetald arbetsléshetsersittning
(frén ersattningstagare) 35792 27 036
Férandring vérdereglering fordran
felaktig arbetsldshetsersattning -4799 -6 121
SUMMA -5 348 207 -4 592 504
Not9 LANGFRISTIGA
VARDEPAPPERSINNEHAV
Ingdende bokfort varde 125 360 125 360
Arets kapitalférandring 6980 6980
Utgéende bokfért varde 132 340 132 340
Marknadsvarde 132 666 132 666
Not 10 FORDRINGAR FELAKTIG
ARBETSLOSHETSERSATTNING
Ingdende ackumulerade fordringar 34715 31089
Arets tillkommande fordringar 48 301 39015
Arets inbetalningar -37 651 -28 243
Arets eftergiftsbeslut -634 -1025
Oséakra fordringar -4799 -6 121
Utgéende fordringar 39932 34715

Den totala fordran uppgar till 98 800 tkr
(88 784 tkr) nominellt belopp varav 58 868 tkr
(54 069 tkr) avser osaker fordran.
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Belopp i tkr 2025 2024
Not 11 OVRIGA FORDRINGAR

Kallskatt arbetsldshetsersattning 105 834 92175

Ovriga fordringar 1107 1081

SUMMA 106 941 93 256
Not 12 FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetald lokalhyra 6975 6989

Upplupna IT-kostnader 1099 900

Ovriga forutbetalda kostnader 1060 1293

Upplupna ranteintékter 320 616

SUMMA 9454 9798
Not 13 AVSATTNINGAR FELAKTIG

ARBETSLOSHETSERSATTNING

Ingdende avsattningar 34715 31089

Arets tillkommande avsattningar 48 301 39015

Arets betalningar -37 651 -28 243

Arets eftergiftsbeslut -634 -1 025

Justering till 18ljd av osékra fordringar -4799 -6 121

Utgaende avséattningar 39932 34715
Not 14 OVRIGA SKULDER

Kallskatt arbetsloshetsersattning 105 834 92176

Ovriga skulder 8 480 7 831

SUMMA 114 314 100 007
Not 15 UPPLUPNA KOSTNADER

OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Semesterldneskuld och arbetsgivaravgifter 44177 39 394

Ovriga upplupna kostnader 3631 6458

SUMMA 47 808 45 852
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Styrelsen vill avslutningsvis tacka personalen fér ett engagerat och gott arbete

under verksamhetsaret.

Arsredovisningen beslutades av styrelsen den 18 mars 2026.

Mari Carlquist
Vice ordférande

Daniel Berglund

Henrik Borg Westerberg

Jenny Lundmark

Suppleant, trader in fér ordinarie

Petra Mansson
Personalrepresentant

Krista Andersson
Ordfoérande

Petra Pfeiff
Statens representant

Kennet Bergquist

Hans Lindau

Jenny Lantz

Personalrepresentant

Harald Petersson
Kassaforestandare

Var revisionsberattelse har ldmnats den dag som framgar av var digitala underskrift

Veronica Carlsson Anders-Wildt-Persson Lisbeth Larsson
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor



Till féreningsstdmman i Unionens arbetsléshetskassa
Organisationsnummer 802005-4840

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Unionens
arbetsléshetskassa for ar 2025.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsldshetskassor, Inspektionen for
arbetsldshetsférsakringens féreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsldshetskassans stadgar och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av arbetsldshetskassans finansiella stalining per den
31 december 2025 och av dess finansiella resultat fér aret enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetslshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsférsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsldshetskassans stadgar. Forvaltningsberattelsen &r forenlig
med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman faststaller resultatrdkningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas
ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktoriserade
revisorns ansvar samt De f6rtroendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till arbetsléshetskassan enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar

Det ar styrelsen och kassaforestandaren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen, lag om arbetslshetskassor, Inspektionen for
arbetsléshetsférsakringens foreskrifter om arbetsléshetskassor och
arbetsléshetskassans stadgar. Styrelsen och kassaférestandaren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvéndig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och kassa-
férestandaren for bedémningen av arbetsldshetskassans férmaga
att fortsétta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om
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férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och kassaférestandaren avser att
likvidera arbetsl6shetskassan, upphdra med verksamheten eller inte
har nadgot realistiskt alternativ till att gdra nadgot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att uppna en rimlig
grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte inne-
haller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa misstag. Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och

god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och beddmer jag riskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund fér mina
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet
till féljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktig-
het som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, fel-
aktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en forstaelse av den del av arbetsléshetskassans
interna kontroll som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och kassaférestandarens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och kassa-
férestandaren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana héndelser
eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om arbets-
|6shetskassans férmaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vésentliga osékerhetsfaktorn eller,
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om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberéttelsen. Dock
kan framtida héandelser eller férhallanden gora att en arbetslds-
hetskassa inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och héndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt
god revisionssed i Sverige. Vart mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen, lag om arbetsldshetskassor och Inspektionen
for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om arbetsloshetskassor och
om arsredovisningen ger en rattvisande bild av arbets|éshetskassans
resultat och stéllning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och kassaférestandarens foérvaltning for Unionens
arbetsldshetskassa for ar 2025.

Vi tillstyrker att féreningsstdmman beviljar styrelsens ledamoter
ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalande

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorernas ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till arbetsléshetskassans enligt god revisors-
sed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i dvrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och kassaférestandarens ansvar
Det ar styrelsen och kassaférestandaren som har ansvaret for
férvaltningen.
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Revisorernas ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
i ndgot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot arbetsléshetskassan.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgérder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot arbetsléshetskassan.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och évriga valda
revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for arbetsldshetskassans
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgérder och andra férhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter

Veronica Carlsson Lisbeth Larsson Anders Wildt-Persson
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor Fértroendevald revisor
Ohrling PricewaterhouseCoopers AB
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